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In the current context, designers are faced with ongoing uncertainties
and complexities, particularly at social and environmental levels.
Amidst these evolving circumstances, design can act as a catalyst to
steer innovation towards enhancing quality of life, positioning itself
as a tool for the enhancement of the well-being of the environment,

community and individuals.

In such complex contexts, it is crucial to highlight the importance
of design’s ethical responsibility not only concerning its role within
a project process, but also in preserving the ecosystem, its resources

and its interactions.

From this perspective, the approach of Responsible Advanced
Design (RAD) emerges, a method based on actions, tools and
RI-oriented strategies aiming to support the development of new
design models focused on creating products and services that consider
the impact of design decisions from the initial stages and taking into
account the diversity of the actors involved.

In this context, the need to reaffirm the principle of design
responsibility is underscored and, associated with the principles of
sustainability and various dimensions of responsibility, leads to the
pursuit of “Design Endless Responsibility” in design processes and

designer training.

This analysis brings forth a conceptual model that merges the
dimensions of environmental and social sustainability with the RAD
approach, useful both for interpreting complex contexts with a more
integrated vision that is attentive to various aspects of sustainability
and as a tool to promote more effective actions attentive to tangible and
intangible factors of sustainability throughout the project phase.

This conceptual model finds its first application in the context
of Italian entrepreneurial culture (Made in Italy) and is currently being
tested in a nationally-funded research project.

1
INTRODUCTION: THE EMERGENCE
OF THE RESPONSIBLE ADVANCED
DESIGN APPROACH

The current context in which designers operate is marked
by continuous uncertainties, multi-level complexities and
multiple crises, not only economic but most importantly
social and environmental. As part of these changes, design
disciplines can act as a driving force to rethink the way they
act and approach contemporary transformations, adapt-
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ing design tools and practices accordingly to turn critical
situations into opportunities (Scherling and DeRosa 2020;
Ceschin and Gaziulusoy 2021).

Design is, indeed, a facilitator and mediator of com-
plex systems (Celaschi 2008): in 2022 the World Design Or-
ganisation underlined its role in driving innovation towards
better quality of life, thus recognising it as an enabler of care
(Vaughan 2018) and as an approach aimed at improving the
well-being of the environment, community and people.

As previously anticipated by Maldonado (1970)
and Papanek (1971) it is even more relevant today to bring
to light the concept of the ethical responsibility of design
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(Russ, 2010), not only associated with the role that design
takes on within a design process but also in preserving the
ecosystem, its time and its relationships (Escobar 2018;
Formia 2017; Succini and Ciravegna 2022).

In this perspective, design disciplines approach Re-
sponsible Innovation (RI) and, at the same time, become its
tool, particularly in productive, social and political contexts.
RI aims to promote and anticipate desirable and sustainable
long-term processes and outcomes and is characterised by
an interdisciplinary approach (Stilgoe et al. 2013; Delgado
and Am 2018) and intangible principles centred on ethics,
transparency, care and equity (Gianniet al. 2019). It is defined
by four dimensions: anticipation, reflexivity, inclusion and
responsiveness (Stilgoe et al. 2013; Owen et al. 2013) that
support its application within project processes in which
multiple actors of the territorial ecosystem are involved
(Carayannis et al. 2022).

RI finds its basis in Responsible Research and
Innovation (RRI), originated within the European work pro-
grammes and made operational in 2014 within the Horizon
2020 strategies (Martinuzzi et al. 2018; European Union
2021; Novitzky et al. 2020). Since then, RRI has been playing
a cross-cutting role in Horizon Europe plans (Owen et al.
2021). This inclination towards policy is also accompanied
by an interest in other fields of action (Long et al. 2020) that
lead to the definition of RI and the application of its principles
not only at the academic level, but in social, educational and
entrepreneurial practices, and above all in the interaction
between them.

As emerges from the literature, it is not only the
EU that works on these concepts but, thanks to its lines of
action, other institutions and universities in various Europe-
an countries and international governmental organisations
have also begun to promote these concepts within their
policies and missions, highlighting how prosperity can be
achieved by integrating two factors into their programmes
and projects: the environmental and the social (Voegtlin et
al. 2022).

Based on the assumption that “RRI is an activity
through which researchers and innovators can produce
not only academic or policy outcomes, but also innovation
products to address sustainability” (Ruckstuhl et al. 2020, 2),
efforts have been made to involve companies in this innova-
tion process and to respond to the needs of society, including
the community in strategies and acting responsibly and
ethically toward people and the environment (Jarmai 2020).

Current RI practices do take into account the
variety of actors that might be involved in innovation pro-
cesses (Blok 2019), but they are also very often focused on
risk management and the possible harmful consequences
of innovations on society and the planet and less on how
some actors such as companies could fit into this system
and support both innovation making and the systemic use
of RI practices within their processes.

Given that companies are “important and neces-
sary agents of social change” (Aguilera et al. 2007, 857), this
was identified as a field of investigation in which to operate,
researching how the value chain of certain supply chains can
take into account not only environmental but also social and
cultural aspects (RI principles) in its system, and how the
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application of design-driven approaches can steer innovation
to produce benefits for society.
Up to now, design-led approaches have been used
in several cases to facilitate the applicability of RI princi-
ples within these contexts by activating interdisciplinary
dialogues, collaborative critical reflection and activities to
include different stakeholders in innovation processes. The
practices that have come closest are Human Centred Design,
Participatory Design and Value Sensitive Design because
they can address the social dimensions of current challenges
and consider human needs (Steen 2021).
These approaches are also complemented by Ad-
vanced Design (Celaschi et al. 2019; Celaschi 2016; Celaschi
et al. 2014), which has begun to make connections with RI
since 2020 to address the issue of Responsible Design from
multiple perspectives and to build a range of actions that the
designer of the future can use to develop more desirable and
sustainable products, services and systems. Before dwelling
on this intersection, it is necessary to focus on a more explicit
explanation of the angle of observation and the concepts
behind this oriented research. Advanced Design is first and
foremost concerned with studying and approaching change
because it is the condition that necessitates innovation in
knowledge, production and reproductive processes, products
and services, as well as communication.
The study of change is rooted within a broader
analysis of anticipation which should be understood here as
the study of futures applied to design cultures. Project action
requires time and energy ranging from problem-finding to
problem-solving, up to prototyping, evaluation and verifi-
cation, and occupies a demanding time frame that does not
adapt to the demands and needs of an increasingly changing
and uncertain world (V.U.C.A. model).
Thus, the Advanced Design approach is based on
the systematic study of change and the need to shift project
processes and practices from fast to continuous (Celaschi
et al. 2020). Only a seamless approach to innovation allows
project stakeholders (companies, public administrations,
non-profit organisations, communities, etc.) to achieve ad-
equate solutions within the necessary time frame.
The conditions characterising this approach are
the following.
> The transformation of creative design processes from fast
to continuous (see above).
> The development of cultures and practices of sharing de-
sign action among several active subjects (par-
ticipative design, collaborative design, codesign)
to satisfy an intersubjective view of the project
as opposed to the classic only subjective (of the
world of fine arts) and only objective (of the world
of engineering) logics.

> The diffusion of Anthropocene paradigms places the human
subject within a systemic vision that includes other
living organisms and aspects of the planet and
the climate that can affect them and thus human
beings in a concatenated manner.

> The relationship with technologies and specifically the
contemporary challenge that seeks to understand
human-machine collaboration regarding enabling
and Artificial Intelligence (AI)-based technologies.
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Macro-Actions Activities

Methods & Tools

Reflecting to learn

Disseminating

Scientific Symposia
Generating Experiential Seminars
Digital Platforms

Responsible Community | Gettingto know each other Ice-breaking Methods

> The continuous confrontation with the heritage of the
artificial, material and immaterial generated by
ethnographic-anthropic activity over time, includ-
ing deep time, is considered together and without
administrative and political boundaries as the her-
itage of humanity.

> The development of continuous innovation and people’s
transformation through the study of spaces, places

and organisational forms (Pine and Gilmore 1999;

Casoni and Celaschi 2020).

The intersection of Advanced Design practices
with RI principles leads to the emergence of the Responsible
Advanced Design (RAD) approach (Succini 2023; Ciravegna
et al. 2023) based, on the one hand, on intangible values such
as ethics, inclusion, care, gender equality, transparency,
responsible thinking, time and open access. On the other
hand, it is based on tangible aspects such as recyclability,
reuse and the choice of sustainable materials. This approach
aims to define new design models focused on the development
of products and services with a high relational, social and
environmental impact, considering the heterogeneity of the
actors involved and the available resources.

The RAD approach is characterised by four mac-
ro-actions: Responsible Thinking, Responsible Community,
Responsible Production and Responsible Design (Succini
2023). Each macro-action puts in place specific activities
as well as design-driven methods and tools (see Table 1).
Depending on the context in which the approach is adopted,
these activities, methods and tools are appropriately selected
and adapted.

2
RESPONSIBLE ADVANCED DESIGN AND
SUSTAINABILITY TOWARDS DESIGN
ENDLESS RESPONSIBILITY

The RAD approach leads to further reflection on the re-
lationship between design and sustainability. Since the
1970s, many approaches and visions have emerged on how
design can contribute to redesigning development policies
by considering people, nature and territory as key points for
sustainable growth. Ceschin and Gaziulusoy (2021) state that
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Activating Peer-to-Peer Focus Groups
Narrating Exhibitions
Responsible Production | Experimenting Design Workshop
Co-producing Pretotypes/Prototypes
Verifying Checklists and scorecards
Responsible Design Activating Interdisciplinary Brainstorming
Observing Observatories
Facilitating Collaborative Spaces and Tools

design can and must play a crucial role in society’s transfor-
mation towards sustainability. Indeed, design at the project
stage must consider its impacts not only in relation to the
production or end-of-life management phase of products, but
also to the positive behaviours it may generate in society.

Currently, sustainability has come to be seen as a
process that satisfies needs while maintaining a socio-eco-
nomic and environmental balance (NGO Committee on Edu-
cation 1987), but it is also increasingly understood as a cultur-
al process (Escobar 2018, 44) in which everyone contributes
to the achievement of a common, identical goal. Therefore,
sustainability “involves the defence of an entire way of living,
a way of being-knowing-doing” (Escobar 2018, 45).

Change and the continuous need to adapt in the
face of contemporary challenges have highlighted how sus-
tainability must confront a concept of responsibility that is
more collective, interdisciplinary and close to the idea of
care and responsiveness, which characterises Responsible
Innovation. The term “Responsibility” juxtaposed with that
of “Innovation” can thus take on a different connotation
with respect to the set of temporal, spatial and relational
factors at play. Rather than innovation being responsible,
it is “whatever that invites, accommodates, stimulates, en-
hances, fosters, implies or incentivizes responsible action”
(Van Den Hoven 2013, 81).

Amongst the various debates on the term “Re-
sponsibility” and its relationship to the project, academia,
technology and innovation itself, it is of particular interest
for this work and its relationship to the discipline of design
to consider some of its dimensions:

L the individual responsibility of each person par-
ticipating in a design process;
1L the responsibility referred to in the ethics and

transparency (Fisher and Rip 2013) of the results

emerging from a design process;

I11. the collective responsibility (Schomberg 2013,
Owen et al. 2013; Owen, Heintz and Bessant 2013)
open to a commitment of care by the whole com-
munity.

Alongside these more tangible dimensions there
are more intangible dimensions, such as the responsibility
not to harm (Stahl et al. 2022) and the responsibility to do
good (Stahl and Sully de Luque 2014). In addition to these
ethical aspects, there is also the empirical component, which
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indicates the social context and how and by what process
these actors can influence decisions, and the epistemic com-
ponent, which goes into the positive and negative qualities
of innovation actors (Grunwald 2014; Gianni et al. 2019).

Starting from the “Responsibility by Design”
proposed by Stahl et al. (2021) and associating with this
the principles of sustainability as well as the tangible and
intangible dimensions described above, a concept of “Design
Endless Responsibility” can be defined. This concept refers
to affirming the principle of responsibility in the design
process and training of designers, with a view to continuous
iteration and a reduction of impacts.

Design Endless Responsibility thus becomes the
leitmotif of the RAD approach. Indeed, the act of designing
is not just about pursuing standards, creating solutions that
respond to market trends or developing product-service
systems that meet the needs of segments of the population.
Design considers the interaction between multiple actors,
thinking about the future not only near but far, and how
behaviour is our means of responding responsibly to societal
challenges (Boehnert et al. 2022).

By incorporating the principle of Design Endless
Responsibility into design, designers recognize their role
as mediators in complex systems and become articulators
of the value chain, anticipating the future impacts of de-
sign and production choices. To test and verify whether the
above thesis can bring results in terms of impacts on the
community, territory and production chains, the Advanced
Design Unit of the Universita di Bologna is working in two
directions: the construction of a conceptual model for case

study analysis and the experimentation of the RAD approach
in real complex contexts.

3
FOSTERING THE
TRANSITION TO SUSTAINABILITY
IN COMPLEX CONTEXTS THROUGH
THE RAD APPROACH

As previously anticipated, designers are faced with several
challenges that reflect the complexity and dynamism of
contemporary society. The growing concern for climate
change and sustainability (Zanolin 2020), first and foremost,
imposes the challenge on design to create eco-sustainable
solutions to reduce the environmental impact of products
and production processes (Van Doorsselaer and Koopmans
2020). The impact to be considered, however, as anticipated
through the Design Endless Responsibility concept, must no
longer be limited to the environmental level alone, but must
also consider the social one (Interorganizational Committee
on Guidelines and Principles for Social Impact Assessment
1995; Chon and Sim 2018) because decisions directly affect
people’s lives.

Several changes in society need to be addressed,
including demographic changes (e.g. ageing population), rap-
id economic fluctuations (Kalkuhl and Wenz 2020), increas-
ing globalisation and cultural diversity (Monaci and Zanfrini
2014; Mecca 2023), growing ethical awareness (Coggi and

Re59°“s‘b|e Innovatig,,

Energy and Water
Resources Saving

Preventions
. Actions

New Sustainable
Materials

Time
Element

Cooperation Inclusion

. 3 Use of Gender
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Dimensions Factors

Human Factors

Circularity Strategies

Recycling and Reuse

New Sustainable Materials

Energy and Water Resources Saving
Prevention Actions

Use of Cutting-Edge Technology
Industrial Cross-Sectoriality

Intangible Dimension Ethics
Care
Gender Equity / Intersectionality
Cooperation
Time Element
Inclusion
Transparency
Open Access

Ricchiardi 2014; Ruggieri 2016), attention to mental health
and well-being (Agteren and lasiello 2020; McDaid et al.
2017) as well as rapid technological evolution (Norman and
Verganti 2014; Neves and De Almeida 2024). Meeting these
challenges requires a holistic perspective, interdisciplinary
collaboration and a constant search for innovative solutions.

Placing the reasoning in the complex context of
business and industrial production, it is possible to view
sustainability according to the two perspectives of respon-
sibility described above (tangible and intangible dimensions)
and in terms of environmental and social factors.

The tangible dimension includes human factors,
such as ergonomics or those related to psycho-perception,
and environmental factors such as circularity strategies,
energy and water resources saving, the transformation of
waste into secondary raw materials, the development of
new and more sustainable materials, the use of new tech-
nologies to anticipate future needs and reduce impacts and
other prevention actions. These factors imply collaborative
relationships within production supply chains among the
vavrious industrial actors.

On the other hand, the intangible dimension in-
volves RI-oriented factors such as ethics, care, gender equal-
ity and intersectionality, cooperation and the time element.
Other relevant factors are inclusion, transparency and open
access, understood here as a sense of trust, openness and
a sense of responsibility among designers, companies, con-
sumers and society at large.

Linking these two dimensions and their related
factors, oriented by the RAD approach, leads to an integrated
model that can allow complex contexts to be analysed with
a more systemic vision, attentive to the different aspects of
sustainability. Also, it leads to an evaluation of the possible
implications in the medium- and long-term desirable futures.
Moreover, it can potentially become a tool to guide a project
towards more effective actions that look at the tangible and
intangible factors of sustainability throughout the design
process: from context analysis to the development of an
industrial product, up to the management of its end-of-life,
also considering the company organisation.

To verify the potential and limitations of this model
(Fig. 1), its application is currently being tested in applied
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research projects under development at the Universita di
Bologna. The choice of projects chosen as case studies is due
to the linking of both tangible and intangible dimensions, as
well as the fusion of environmental and social sustainability
factors with those of the RAD approach.

4
MADE INITALY AS A COMPLEX
CONTEXT AND A FIELD OF APPLICATION
AND VERIFICATION

The applied research projects currently being developed
at the Universita di Bologna, and to which the conceptual
model described above is being applied, specifically refer to
the context of the Italian entrepreneurial culture (Made in
Italy), an area which by its very nature is made up of a mix
of tangible and intangible values, different skills and people.

The rhetoric of “Made in...” characterizes artisanal
and industrial or post-industrial manufacturing activities
in many different countries internationally. Recently, in
the final weeks of 2023, a specific law was passed in Italy
that identifies enterprises that use culture and creativity as
fundamental and characterizing ingredients of the added
value generated. These enterprises are called “Cultural
and Creative Industries”, and this law gives institutional
attention and economic resources to their development. In
Italy, these enterprises have been able to graft industrially
scalable production processes onto high-end products in the
food, fashion, automotive, mechanical, furniture and interior
design sectors. These sectors account for more than 65 per
cent of the country’s export volume. Ninety-two per cent
of the gross product generated in these productive sectors
in Italy is made by SMEs that are also very well equipped
technologically, export most of their products and employ
highly skilled workers (ateliers), integrating them with design
knowledge of considerable continuous innovative capacity.
The challenge that is sweeping this medium and small type
of businesses that are moving by adaptation of purpose or
by legislative and regulatory constraint to go along with
responsible design logic is very important. Each of these
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sectors stems from cultures that are heavily steeped in
environmental, social, economic and cultural balances that
are centuries old.

Currently, the design responsibility has changed,
and designers are asked to contemplate the following con-
siderations in the long term.
> Faced with the demographic crisis facing many Europe-

an regions (Italy and Germany above all), finding

and attracting young workers and training them
to pick up the baton of traditional knowledge has
become interconnected with the ability to gen-
erate environments and organizations, incomes
and conditions of employment for these targets
that no longer have much to do with the twentieth
century factory.

> Gender equality and intersectionality are interconnected to
the theme described above. The core of this issue is
related to equal treatment with respect to gender,
but it holds a separate specific area that makes it
essential and urgent to imagine and implement
work environments, modes and processes that are
compatible with the expectations of young mothers
and families with children.

> The traceability of all the stages that enabled the product
to become a marketable commodity, first from
the origin of the energy and raw materials used
to the dynamics of reuse, recovery or recycling at

the end of life, are issues of central relevance in a

discourse of process circularity.
> The ability of an organisation to be aware of these issues at

both the planning and design levels and to employ
consciously consistent choices that nevertheless
maintain the historical and cultural appeal of the
asset developed over centuries of tradition.

Made in Italy is currently at the centre of a re-
search programme funded by the Italian government:
“MICS-Made in Italy Circolare e Sostenibile” (Circular and
Sustainable Made in Italy), a so-called “Extended Partner-
ship” involving 25 public and private organisations financed
by line 11 of Italy’s “PNRR-Piano Nazionale di Ripresa e
Resilienza” (National Recovery and Resilience Plan). In
particular, the Universita di Bologna oversees the coordina-
tion of one of the research programme strands (Spoke 1) of
this partnership, dedicated to the topic “Digital Advanced
Design: technologies, processes and tools”. Spoke 1 aims to
investigate the implementation of digital solutions (innova-
tive technologies, tools and design methodologies) to foster
circular and sustainable innovation processes within the
industrial sectors of Made in Italy. It also aspires to broaden
the capabilities of industrial designers, fostering the acquisi-
tion of new skills and the adoption of digital tools to respond
effectively to the challenges of new scenarios related to the
transition to production and consumption models. Within
Spoke 1, ten interdisciplinary applied research projects have
been activated, organized in four thematic clusters, each of
which focuses on an area considered relevant from a tech-
nological and application point of view: 1) Digital Design for
Manufacturing, 2) Digital Design for Advanced Interaction,
3) Digital Design for Circular Materials and 4) Digital Design
for Knowledge Sharing.
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#1 CASE-STUDY

Research
Project Title

FuturE-Pack. Digital Advanced Design for the

Enhancement of Packaging as a‘Broadcaster’

inthe Made in Italy Supply Chain

m Fashion (A1-Abbigliamento)
o Furniture (A2-Arredamento)

Academic Researchers (Design, Industrial
Engineering), Experts, Designers

Tangible Factors

m Human Factors

m Circularity Strategies

m Recycling and Reuse

m New Sustainable Materials

m Energy and Water Resources Saving
m Prevention Action

m Use of Cutting-Edge Technology

o Industrial Cross-Sectoriality

Intangible Factors

m Ethics

m Care

m Gender Equity / Intersectionality
o Cooperation

m Time Element

m Inclusion

m Transparency

o Open Access

m Responsible Thinking

o Responsible Community
o Responsible Production
m Responsible Design

Activities, Methods
and Tools
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The project has based its first research
phase onresearch and analysis of case
studies, including the construction of specific
checklists and scorecards to assess product
impacts.

During the development of the project,

the research team has been using specific
spaces and tools for remote collaboration and
practised interdisciplinary brainstorming.
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The activity of the MICS research programme
focuses on three of the four key Made in Italy sectors,' whose
leading companies participate in the Extended Partnership:
> fashion industry (leather, textile, footwear, eyewear, ac-

cessories, etc.);
> furniture industry (interiors, exhibitions, yacht design, ete.),
> automation industry (automation, mechatronics, machinery

and mechanical technology, etc.).

For the purposes of the analysis presented in this
paper, two case studies from MICS research programme
were specifically selected, one referring to the fashion in-
dustry and the other to the furniture industry.

The first case-study is about the project “Fu-
turE-Pack. Digital Advanced Design for the Enhancement
of Packaging as a ‘Broadcaster’ in the Made in Italy Supply
Chain”, the aim of which is to explore the application of digital
solutions to enhance packaging as a communication channel
for the exchange of relevant information within Made in Italy
sectors, specifically the fashion industry: digital technology
turns packaging into a smart device that can track and
monitor the integrity and safety of goods and potentially
record the entire history of each product and its impacts.
Thus far, the study has focused on existing digital solutions
and the functionalities they enable. On the other hand, it
has focused on methods to assess the life cycle of products
and measure their impacts. Future research will focus on
the analysis of the supply chain and stakeholder ecosystem
related to packaged goods, specifically e-commerce.

The project found the key factor that allowed the
research to be enriched and to address the challenges and
different aspects at stake in the specific collaboration be-
tween researchers from three different universities (Uni-
versita di Bologna, Politecnico di Torino and Universita di
Firenze) each characterized by different disciplinary areas
(advanced design, systemic desigh and industrial engineer-
ing) and their related skills and knowledge.

The dimensions considered are both tangible and
intangible, mainly associated with environmental sustaina-
bility, but without forgetting the social impacts of packaging
and production and consumption in the textile industry.
Starting from the factors listed in Table 3, RAD-related
activities, methods and tools are being put in place to en-
able interventions in the first phase of the project, mainly
Responsible Thinking and Responsible Design.

With respect to the furniture sector, the project
“Beyond the Space Life. Digital Living Lab for human life
in space” focuses on the field of interior design applied to
space habitats. It investigates the scenario of human life
in space and how this exploration is changing at the level
of those involved, the users who will be able to access this
exploration in the future and the role that psycho-physical
well-being will play in the design of spatial habitats. Thanks
to the interdisciplinary research, the project focuses on
improving the experience by considering well-being from
multiple points of view (physical, sensory and perceptual
interaction) and on thinking about actions to develop flexible,
modular and customizable furniture according to the needs
of those who will go through this exploration. The involve-
ment in the working group of a company from the space
sector is making it possible, on the one hand, to have a more

L. SUCCINIET AL.

#2 CASE-STUDY

Beyond the Space Life. Digital Living Lab for
human life in space

o Fashion (A1-Abbigliamento)
m Furniture (A2-Arredamento)

Academic Researchers (Design,
Mathematics), Aero-space Company,
Citizens, Designers

Tangible Factors

m Human Factors

o Circularity Strategies

m Recycling and Reuse

o New Sustainable Materials

o Energy and Water Resources Saving
o Prevention Actions

m Use of Cutting-Edge Technology

m Industrial Cross-Sectoriality

Intangible Factors

m Ethics

m Care

o Gender Equity / Intersectionality
m Cooperation

o Time Element

m Inclusion

o Transparency

o Open Access

m Responsible Thinking

m Responsible Community
o Responsible Production
m Responsible Design

Activities, Methods
and Tools

The project based its first phase on
research and analysis of in-domain and
out-of-domain case studies, interdisciplinary
peer-to-peer training seminars and
collaborative workshops to bring out latent
needs in the sector.

During the development of the project,

the research team used specific tools for
collaboration, which involved the use of
typical service design tools, as well as

tools derived from the intersection of the
transition design approach and advanced
design. In addition, brainstorming between
multiple actors and multiple disciplines also
took place.

99




complete analysis of the context that is more real and closer
to the needs of this supply chain and, on the other hand, to
start an experimentation in a tangible application context.

The dimension most taken into consideration is the
intangible one associated with social sustainability. As the
Table 4 shows, the factors of interest are inclusion, ethics,
collaborative thinking and care. Starting from these factors,
the activities, methods and tools that characterize RAD are
being fielded, giving space in this first phase to Responsible
Thinking, Responsible Community and Responsible Design.

5
CONCLUSION

From a theoretical perspective, the Responsible Advanced
Design (RAD) approach, which emerges from the intersec-
tion of Advanced Design (AD) practices and Responsible
Innovation (RI) principles, has emerged as a new way of
approaching project development by taking into account
within the design process relevant intangible values such
as ethics, inclusion, care, gender equality, transparency,
responsible thinking, time and open access along with tan-
gible aspects such as recyclability, reuse and the choice of
sustainable materials. This has also led to the revision of
activities, methods and tools commonly used in design so
they are more responsibility-oriented, referring them to four
macro-actions (Responsible Thinking, Responsible Commu-
nity, Responsible Production and Responsible Design). Such
activities, methods and tools are appropriately selected and
adapted to the context in which the approach is adopted.
Moreover, a concept of “Design Endless Responsibility” has
been defined, reaffirming the principle of responsibility in
the design process and training of designers with a view to
continuous iteration and a reduction of impacts.

The RAD approach was applied to the complex
context of business and industrial production to promote
more sustainable practices according to the two perspec-
tives of responsibility (tangible and intangible dimensions)
and in terms of environmental and social factors. This has
resulted in the development of a conceptual model into an
integrated model that can allow complex contexts to be an-
alysed with a more systemic vision, attentive to the different
aspects of sustainability. This has led to the development of
an integrated model that, on the one hand, can allow complex
contexts to be analysed with a more systemic view while,
on the other hand, it can potentially guide a project towards
more effective actions that look at the tangible and intangi-
ble factors of sustainability throughout the design process.

To verify the potential and limitations of the mod-
el, its application is still being tested in applied research
projects under development at the Universita di Bologna,
specifically referred to within the context of the Italian en-
trepreneurial culture (Made in Italy), strongly characterised
by a multiplicity of actors, supply chains, productive sectors
and disciplines involved.

Although experimentation is still in progress, the
RAD approach and the model presented are highlighting
how the designer’s responsibility is key within project de-
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velopment. In intervening on multiple levels of collabora-
tion and with different tools, it can indeed read and show
the design community problems as opportunities, activate
critical reflection and lead to positive change in behaviour
and relationships (Bailey et al. 2018; Boehnert et al. 2022).

As emerges from the literature but also from the
early stages of experiments, the involvement and collabora-
tion of all actors in the design processes is moving towards
more inclusive and ethical solutions (Deserti et al. 2020;
Bertirotti and Fagnoni 2016), both with a higher and more
responsible rate of innovation in supply chains and, at the
same time, with an increase in the well-being of individuals
and communities.
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ENDNOTES

1. The leading industrial sectors of Made in Italy that stand out on the world scene are
recognized in the so-called four A's: Abbigliamento (fashion), Alimentare
(food), Arredamento (furniture) and Automazione (automation).
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Disseny avancat responsable:
Aconseguir la sostenibilitat gracies
a processos col-laboratius
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Etica, Processos Col-laboratius, Interdisciplinarietat.

RESUM

En el context actual, els dissenyadors s’enfronten a constants incerteses i
dificultats, especialment en 'ambit social i mediambiental. Davant d’aques-
tes circumstancies canviants, el disseny pot actuar com un catalitzador
que impulsa la innovacié i la millora de la qualitat de vida, es pot erigir
en una eina per preservar el medi ambient i augmentar el benestar de la
comunitat i els individus.

Es fonamental destacar la importancia de la responsabilitat etica
del disseny en aquests contextos complexos, no només pel que fa a la seva
funcié en I'elaboracié d’un projecte, siné també en la proteccié de I'ecosis-
tema, els seus recursos i les seves interaccions.

En aquest sentit sorgeix 'enfocament del disseny avangat respon-
sable (DAR), un métode basat en accions, eines i estrategies orientades a
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la innovaci6 responsable (IR) 'objecte de la qual és fomentar el desenvo-
lupament de nous models de disseny centrats en la creaci6 de productes i
serveis que avaluen 'impacte de les decisions de disseny des de les primeres
etapes i tenen en compte la diversitat de parts implicades.

Aquest marc fa palesa la necessitat de reafirmar el principi de
la responsabilitat del disseny que, associat als principis de sostenibilitat
i les diferents dimensions de responsabilitat, duu a la prossecuci6 de la
responsabilitat infinita del disseny en els processos de disseny i la formacié
de dissenyadors.

Aquesta analisi presenta un model conceptual que combina les
dimensions de la sostenibilitat mediambiental i social amb 'enfocament
DAR, que és ttil per interpretar contextos complexos amb una visié més
integrada i conscient dels diferents aspectes de la sostenbilitat, i com a eina
per promoure accions més eficaces atentes als factors tangibles i intangibles
de la sostenibilitat durant la fase de projecte.

Trobem la primera aplicacié d’aquest model conceptual en 'ambit
de la cultura empresarial italiana (Made in Italy) i actualment s’esta posant
a prova en un projecte d’investigacié financat amb fons nacionals.

1
INTRODUCCIO:
EL SORGIMENT DE IENFOCAMENT DE DISSENY
AVANCAT RESPONSABLE

El context en que operen els dissenyadors actualment es caracteritza per
constants incerteses, diversos graus de dificultat i nombroses crisis, no
només econdomiques, sind també, i de forma més significativa, socials i me-
diambientals. En el marc d’aquests canvis, les disciplines del disseny poden
actuar com una forca impulsadora per reconsiderar la manera com actuen i
tracten les transformacions contemporanies, adaptant adequadament eines
ipractiques de disseny per transformar situacions critiques en oportunitats
(Scherling i DeRosa 2020; Ceschin i Gaziulusoy 2016).

De fet, el disseny és un facilitador i mediador de sistemes complexos
(Celaschi 2008): 'any 2022, la World Design Organisation va destacar la
seva funcié com a motor de la innovacié dirigida a millorar la qualitat de
vida i el va reconéixer com un facilitador de cures (Vaughan, 2018) i com
un enfocament dirigit a preservar el medi ambient i augmentar el benestar
de la comunitat i els individus.

Tal com van adelantar Maldonado (1970) i Papanek (1971), avui dia
encara és més pertinent fer palées el concepte de responsabilitat ética del dis-
seny (Russ, 2010), no només pel que fa a la funcié que aquest té en un procés
de disseny, siné també pel que fa a la proteccié de 'ecosistema, el seu temps
iles seves relacions (Escobar 2018; Formia 2017; Succini i Ciravegna 2022).

Des d’aquesta perspectiva, les disciplines del disseny s’apropen a
la innovaci6 responsable i, alhora, es converteixen en la seva eina, parti-
cularment en contextos productius, socials i politics. L'objectiu de 1a IR és
promoure i preveure processos i resultats desitjables i sostenibles a llarg
termini i es caracteritza pel seu enfocament interdisciplinari (Stilgoe et al.
2013; Delgado i Am 2018) i els seus principis intangibles centrats en I'ética,
la transpareéncia, la cura i la igualtat (Gianni et al. 2019). Esta definida per
quatre dimensions: anticipacid, reflexivitat, inclusié i capacitat de respos-
ta (Stilgoe et al. 2013; Owen et al. 2013), que faciliten la seva aplicacié en
l'elaboraci6 de projectes en queé participen multiples actors de 'ecosistema
territorial (Carayannis 2022).

LaIR esbasa en la investigacid i innovaci6 responsable (IIR), que té
l'origen en els programes de treball europeus i es va posar en practica 'any
2014 en el marc de les estratégies Horitz6 2020 (Martinuzzi et al. 2018; Euro-
pean Union 2021; Novitzky et al. 2020). Des d’aleshores, la IIR ha acomplert
una funci6 transversal en els plans Horitz6 Europa (Owen et al. 2021). Aquesta
tendeéncia cap a la politica també esta acompanyada d’un interés en altres
camps d’acci6 (Long et al. 2020) que duen a la definici6 de la IR i 'aplicacié
dels seus principis no només en 'ambit académic, siné també en practiques
socials, educatives i empresarials i, sobretot, en la interaccié entre elles.

Tal com mostra la literatura, la UE no és I'inica que treballa en
aquests conceptes, siné que gracies a les seves linies d’actuacio, altres
institucions i universitats de diferents paisos europeus i organitzacions
governamentals internacionals també han comencat a promoure’ls dins
de les seves politiques i objectius, fent palés de quina manera es pot assolir
la prosperitat integrant dos factors en els seus programes i projectes: el
mediambiental i el social (Voegtlin et al. 2021).
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Partint del suposit que la “IRR és una activitat 'exercici de la qual
permet que els investigadors i els innovadors no només produeixin resultats
academics o politics, sin també productes innovadors per abordar la sos-
tenibilitat” (Ruckstuhl et al. 2020, 2), s’han fet grans esforgos per implicar
empreses en aquest procés d’'innovacio i per respondre a les necessitats de la
societat, incloent la comunitat en estrategies i actuant de forma responsable
i ética amb les persones i el medi ambient (Jarmai 2021).

Les practiques d’IR tenen en compte la varietat d’actors que podrien
estar implicats en els processos d’innovaci6 (Blok 2019). També se centren
molt sovint en la gesti6 de riscos i les possibles conseqiiéncies perjudicials
que les innovacions poden tenir sobre la societat i el planeta, pero no tant en
com alguns actors com ara les empreses podrien encaixar en aquest sistema
ifomentar tant el desenvolupament de la innovacié com I'is sistémic de les
practiques d’IR als seus processos.

Atés que les empreses sén “agents importants i necessaris del
canvi social” (Aguilera et al. 2007, 857), es van identificar com un camp
d’investigacié en queé operar, estudiant de quina manera la cadena de va-
lor de determinades cadenes de subministrament pot tenir en compte no
només aspectes mediambientals, sin6 també socials i culturals (principis
IR) al seu sistema, i de quina manera l'aplicacié d’enfocaments basats en
el disseny pot fer que la innovacié proporcioni beneficis per a la societat.

Fins ara, els enfocaments basats en el disseny s’han utilitzat en al-
guns casos per facilitar 'aplicabilitat dels principis IR en aquests contextos,
activant dialegs interdisciplinaris, reflexié critica col-laborativa i activitats
per incloure diferents parts interessades en els processos d’'innovacié. Les
practiques que més s’hi aproximen son el disseny centrat en les persones,
el disseny participatiu i el disseny sensible als valors perque poden abor-
dar les dimensions socials dels desafiaments actuals i tenir en compte les
necessitats humanes (Steen 2021).

Aquests enfocaments també es complementen amb el disseny
avancat (Celaschi et al. 2019; Celaschi, 2016; Celaschi et al. 2014), que des
del 2020 ha comencat a establir connexions amb la IR per tractar el tema
del disseny responsable des de diverses perspectives i crear una série
d’accions que el dissenyador del futur pugui utilitzar per desenvolupar
productes, serveis i sistemes més desitjables i sostenibles. Abans d’abordar
aquesta confluéncia, cal centrar-se en una explicacié més explicita de 'angle
d’observacid i els conceptes subjacents a aquesta investigaci6 orientada. El
disseny avancat s’interessa sobretot per estudiar i abordar el canvi perqué
és la condicié que exigeix innovacié en el coneixement, els processos de
producci6 i reproduccio, els productes i serveis, i també la comunicacié.

L’estudi del canvi es fonamenta en una amplia analisi d’anticipacié
que aqui s’ha d’entendre com l'estudi de futurs aplicat a les cultures del
disseny. Projectar requereix temps i energia, des de la identificaci6 del
problema fins a la seva resolucid, passant pel prototipatge, 'avaluacié i la
verificacid, i ocupa un marc temporal exigent que no s’adapta a les demandes
inecessitats d'un mén cada cop més canviant i incert (model V.U.C.A.).

Aix{i doncs, 'enfocament del disseny avancat es basa en 'estudi
sistematic del canvi i la necessitat de canviar les practiques i els proces-
sos del projecte de rapids a continuats (Celaschi et al. 2020). Només un
enfocament integral cap a la innovacié permet que les parts interessades
del projectes (empreses, administracions publiques, organitzacions sense
anim de lucre, comunitats, etc.) assoleixen solucions adequades dins del
marc temporal necessari.

Les condicions que caracteritzen aquest enfocament sén les se-
glients:
> Transformacié dels processos de disseny creatiu de rapids a continuats

(vegeu més amunt).
> Desenvolupament de culturesi practiques d’intercanvi d’accions de disseny

entre diversos subjectes actius (disseny participatiu, disseny col-la-

boratiu, codisseny) per satisfer una visié intersubjectiva del projec-
te, en contraposici6 a les logiques classiques només subjectives (del
mon de les belles arts) i només objectives (del mén de 'enginyeria).

> Difusié de paradigmes de 'antropoceé que situen el subjecte huma dins
d’una visi6 sistematica que inclou altres organismes vius i elements
del planeta i el clima que els poden afectar i, per tant, també als
éssers humans de manera concatenada.

> Relacié amb les tecnologies i especificament amb el desafiament con-
temporani que aspira a entendre la col-laboracié huma-maquina
pel que fa a les tecnologies facilitadores i basades en intel-ligéncia
artificial (TIA).

> Confrontacié permanent amb el llegat del que és artificial, material i im-
material, generat per l'activitat etnografica-antropica al llarg del
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temps, incloent époques remotes, considerada en conjunt i sense

barreres politiques ni administratives com el llegat de la humanitat.
> Desenvolupament de la innovacié continuada i la transformacié de les

persones a través de I'estudi d’espais, llocs i formes organitzatives

(Pine i Gilmore 1999; Casoni i Celaschi 2020).

Laintersecci6 de les practiques de disseny avancat amb els principis
IR dona lloc a I'aparicié de 'enfocament de disseny avancat responsable
(DAR) (Succini 2023; Ciravegna et al. 2023), que es basa, d’'una banda, en
valors intangibles com ’ética, la inclusié, la cura, la igualtat de génere,
la transpareéncia, el pensament responsable, el temps i 'accés obert i, de
laltra, en aspectes tangibles com la reciclabilitat, la reutilitzacié i 'eleccié
de materials sostenibles. Aquest enfocament vol definir nous models de
disseny centrats en el desenvolupament de productes i serveis amb un elevat
impacte relacional, social i mediambiental, tenint en compte ’heterogeneitat
dels actors implicats i els recursos disponibles.

L’enfocament DAR es caracteritza per quatre macroaccions: pensa-
ment responsable, comunitat responsable, producci6 responsable i disseny
responsable (Succini 2023). Cada macroaccié posa en practica activitats
especifiques, i també eines i métodes basats en el disseny (vegeu la Taula 1).
Segons el context en que s’adopta 'enfocament, aquestes activitats, eines i
métodes se seleccionen i s’adeqiien en conseqiiéncia.

2
DISSENY AVANCAT RESPONSABLE
I SOSTENIBILITAT CAP A LA RESPONSABILITAT
INFINITA DEL DISSENY

L’enfocament DAR duu a una profunda reflexié sobre la relacié entre disseny
i sostenibilitat. Des de la década dels setanta del segle passat han sorgit
molts enfocaments i moltes visions sobre com el disseny pot contribuir
a redissenyar politiques de desenvolupament que tinguin en compte les
persones, la natura i el territori com a punts clau per al creixement soste-
nible. Ceschin i Gaziulusoy (2021) afirmen que el disseny pot i ha de tenir un
paper fonamental en la transformaci6 de la societat cap a la sostenibilitat.
De fet, el disseny en l'etapa de projecte ha de tenir en compte les seves
repercussions no només pel que fa a la fase de producci6 o gestié del final
de la vida ttil dels productes, siné també amb els comportaments positius
que pugui generar a la societat.

Actualment, la sostenibilitat ha passat a ser vista com un procés
que satisfa necessitats alhora que manté un equilibri socioeconomic i me-
diambiental (NGO Committee on Education 1987), pero també s’entén cada
cop més com un procés cultural (Escobar 2018, 44) en quée tothom contri-
bueix a la consecucié d'un objectiu comu i idéntic. Per tant, la sostenibilitat
“implica la defensa de tot un estil de vida, una manera de ser-conéixer-fer”
(Escobar 2018, 45).

El canviila continua necessitat d’adaptar-se als desafiaments con-
temporanis han fet palés que la sostenibilitat ha de fer front a un concepte
de responsabilitat més col-lectiu, interdisciplinarii proper a la idea de cura
i capacitat de resposta, caracteristic de la innovacié responsable. El terme
responsabilitat juxtaposat al d’innovacid, per tant, pot tenir una connotacié
diferent pel que fa al conjunt de factors temporals, espacials i relacionals
en joc. La innovacid, més que responsable, és “qualsevol cosa que provoqui,
aculli, estimuli, millori, promogui, impliqui o incentivi I'acci6 responsable”
(van den Hoven 2013, 81).

Entre els diversos debats sobre el terme responsabilitat i la seva
relacié amb el projecte, el mén académic, la tecnologia i la mateixa innova-
ci6, és particularment interessant per a aquest treball i la seva relacié amb
la disciplina del disseny tenir en compte algunes de les seves dimensions:
1. Laresponsabilitat individual de cada persona que participa en un procés

de disseny;

2. Laresponsabilitat a queé es fa referéncia en I'ética i la transparencia (Fis-
her i Rip 2013) dels resultats que sorgeixen d’'un procés de disseny;
3. La responsabilitat col-lectiva (Schomberg 2013; Owen et al. 2013; Owen,

Heintz i Bessant 2013) oberta a un compromis de tota la comunitat

per la cura.

Juntament amb aquestes dimensions més tangibles n’hi ha d’altres
que sén més intangibles, com ara la responsabilitat de no fer mal (Stahl
et al. 2022) i la responsabilitat de fer el bé (Stahl i Sully de Luque 2014).
A més d’aquests aspectes étics, també hi ha el component empiric que
indica el context social i com i per mitja de quin procés aquests actors
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poden influir en les decisions, i el component epistémic, que s’inclou a les
qualitats positives i negatives dels agents de la innovacié (Grunwald 2014;
Gianni et al. 2019).

Partint de la “responsabilitat per disseny” proposada per Stahl et al.
(2021) i associant-la amb els principis de sostenibilitat i amb les dimensions
tangibles i intangibles descrites anteriorment, es pot definir un concepte de
responsabilitat infinita del disseny. Aquest concepte proclama el principi de
responsabilitat en el procés de disseny i la formacié de dissenyadors, amb
vista a la continuada iteracié i a la reduccié de repercussions.

La responsabilitat infinita del disseny es converteix aixi en el leit-
motiv de 'enfocament DAR. De fet, 'acte de dissenyar no mira només de
buscar models, crear solucions que responguin a les tendencies del mercat
o desenvolupar sistemes producte-servei que satisfacin les necessitats de
segments de poblacié. El disseny té en compte la interaccié entre multiples
actors, pensant no només en el futur proper, siné també en el llunya, i en
com el comportament és el nostres mitja de resposta responsable als des-
afiaments socials (Boehnert 2018).

Quan el principi de responsabilitat infinita del disseny s’incorpora
al disseny, els dissenyadors reconeixen el seu paper com a mediadors en
sistemes complexos i es converteixen en articuladors de la cadena de valor,
anticipant les futures repercussions de les eleccions de disseny i produccié.
Per comprovar i verificar si la tesi anterior pot oferir resultats en termes de
repercussions sobre la comunitat, el territori i les cadenes de produccié, la
Unitat de Disseny Avancat de la Universita di Bologna esta treballant en dues
direccions: 'elaboracié d'un model conceptual per a 'analisi de casos prac-
tics i 'experimentaci6 de 'enfocament DAR en contextos reals complexos.

3
FOMENTAR LA TRANSICIO CAP A
LA SOSTENIBILITAT EN CONTEXTOS COMPLEXOS
PER MITJA DE ’ENFOCAMENT DAR

Tal com es va anticipar anteriorment, els dissenyadors s’enfronten a di-
versos desafiaments que reflecteixen la complexitat i el dinamisme de la
societat contemporania. La creixent preocupacié pel canvi climatic i la
sostenibilitat (Zanolin 2020) planteja, principalment, 'important repte que
suposa per al disseny crear solucions ecosostenibles que redueixin 'impacte
mediambiental dels productes i els processos de produccié (Van Doorsselaer
i Koopmans 2020). Tanmateix, 'impacte que s’ha de considerar, segons el
que s’ha previst al concepte de responsabilitat infinita del disseny, ja no s’ha
de limitar només a 'ambit mediambiental, siné que també ha de tenir en
compte el nivell social (Interorganizational Committee on Guidelines and
Principles for Social Impact Assessment 1995; Chon i Sim 2018) perqueé les
decisions afecten directament la vida de les persones.

S’han d’abordar alguns canvis produits en la societat, entre els
quals hi ha els canvis demografics (per exemple, I'’envelliment de la po-
blacid), les rapides fluctuacions economiques (Kalkuhl i Wenz 2020), la
creixent globalitzacié i la diversitat cultural (Monaci i Zanfrini 2014; Mecca
2023), la creixent consciéncia etica (Coggi i Ricchiardi 2014; Ruggieri 2016),
I'atenci6 al benestar i a la salut mental (Agteren i Iasiello 2020; McDaid et
al. 2017), aixi com la rapida evolucié tecnologica (Norman i Verganti 2014;
NevesiDe Almeida 2024). Enfrontar-se a aquests desafiaments requereix
una perspectiva holistica, collaboracié interdisciplinaria i una constant
recerca de solucions innovadores.

Situant el raonament en el complex ambit de les empreses i la
produccié industrial, és possible veure la sostenibilitat segons les dues
perspectives de responsabilitat descrites anteriorment (dimensions tangible
iintangible) i en termes de factors mediambientals i socials.

La dimensi6 tangible inclou factors humans, com 'ergonomia i els
relacionats amb la psicopercepci6, i factors mediambientals com les estra-
tegies de circularitat, 'estalvi de recursos hidrics i energetics, la transfor-
maci6 de deixalles en matéries primeres secundaries, el desenvolupament
de materials nous i més sostenibles, I'is de noves tecnologies per preveure
futures necessitats i reduir impactes, i altres mesures de prevencié. Aquests
factors impliquen relacions col-laboratives dins de les cadenes de produccié
entre els diversos agents de la industria.

D’altra banda, la dimensié intangible implica factors orientats a la
IR com ara lética, la cura, la igualtat de génere i la interseccionalitat, la
cooperacio i 'element del temps. Altres factors rellevants sén la inclusio,
la transparencia i l'accés obert, entés aqui com un sentiment de confianca,
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obertura i també un sentiment de responsabilitat entre dissenyadors,
empreses, consumidors i la societat en general.

La vinculacié d’aquestes dues dimensions i els seus factors relacio-
nats, orientada per 'enfocament DAR, dona lloc a un model integrat que pot
permetre 'analisi de contextos complexos amb una visié més sistematica,
atenta als diferents aspectes de la sostenibilitat. També duu a una avaluacié
de les possibles implicacions en els futurs desitjables a mitja i llarg termini.
A més, es pot convertir potencialment en una eina per guiar un projecte
cap a accions més efectives que analitzen els factors tangibles i intangibles
de la sostenibilitat al llarg del procés de disseny: des de 'analisi del context
fins al desenvolupament d’un producte industrial, passant per la gesti6 del
final de la seva vida ttil i considerant també I'organitzacié de 'empresa.

Per verificar el potencial i les limitacions d’aquest model (Fig. 1)
actualment s’esta provant la seva posada en practica en projectes d’investi-
gaci6 aplicada en desenvolupament a la Universita di Bologna. L'eleccié dels
projectes seleccionats com a casos d’estudi és deguda a la vinculaci6 de les
dimensions tangible i intangible, i també a la fusi6 de factors de sostenibilitat
mediambientals i socials amb els de 'enfocament DAR.

4
MADE IN ITALY COM A CONTEXT COMPLEX
1 UN CAMP D’APLICACIO I VERIFICACIO

Els projectes d’investigaci6 aplicada que s’estan desenvolupant actualment
ala Universita di Bologna, en queé s’esta implementant el model conceptual
descrit anteriorment, fan referéncia especificament al context de la cul-
tura empresarial italiana (Made in Italy), una area que, per la seva propia
naturalesa, esta formada per una barreja de valors tangibles i intangibles,
diferents habilitats i persones.

La retorica del “Made in...” defineix les activitats de manufactura
artesanal, industrial o postindustrial a molts paisos diferents a nivell in-
ternacional. Recentment, les tltimes setmanes del 2023, es va aprovar a
Italia una llei especifica que reconeix les empreses que utilitzen la cultura i
la creativitat com a ingredients fonamentals i caracteristics del valor afegit
generat. Aquestes empreses es denominen “industries culturals i creatives”
i aquesta llei proporciona atencié institucional i recursos economics per
al seu desenvolupament. A Italia, aquestes empreses han estat capaces
d’empeltar processos de producci6 industrialment escalables en productes
d’alta gamma dels sectors alimentari, de la moda, d’automoci6, mecanic, de
mobiliarii del disseny d’interiors. Aquests sectors representen més del 65 %
del volum d’exportacions del pais. A Italia, el 92 % del producte brut generat
per aquests sectors productius el fabriquen les pimes, que també estan molt
ben equipades tecnologicament, exporten la majoria dels seus productes
iutilitzen treballadors altament qualificats (tallers), integrant-los amb un
coneixement del disseny de considerable capacitat d'innovacié continuada.
El desafiament a qué fan front aquest tipus de petites i mitjanes empreses,
que estan canviant per adequaci6 als proposits o per restriccions legisla-
tives o regulatories per seguir una logica de disseny responsable, és molt
important. Tots aquests sectors provenen de cultures amb arrelats equilibris
mediambientals, socials, economics i culturals amb segles d’antiguitat.

Actualment la responsabilitat del disseny ha canviat i es demana als
dissenyadors que tinguin en compte les segiients qliestions a llarg termini.
> Davant la crisi demografica a qué fan front moltes regions europees (prin-

cipalment Italia i Alemanya), trobar i atraure joves treballadors i

formar-los per recollir el llegat del coneixement tradicional esta

vinculat a la capacitat per generar entorns i organitzacions, ingres-
sosicondicions de feina per a aquests treballadors objectiu, que ja

no tenen gaire cosa a veure amb la fabrica del segle xx.
> Laigualtat de génere ila interseccionalitat estan vinculades al tema des-

crit anteriorment. El quid de la qiiestié esta relacionat amb el tracte

igualitari pel que fa al génere, pero té una area especifica separada
que fa que sigui essencial i urgent imaginar i implementar entorns,
formes i processos de treball compatibles amb les expectatives de
mares joves i families amb nens.

> La tracabilitat de totes les etapes que van permetre que el producte es
convertis en una mercaderia comercialitzable, des de 'origen de

Penergia i les matéries primeres utilitzades fins a la dinamica de

reutilitzacid, la recuperaci6 o el reciclatge al final de la vida ttil,

sén qiiestions de vital transcendéncia en un discurs de circularitat
de processos.

ARTICLE ORIGINAL 104

> La capacitat d'una organitzaci6 de ser conscient d’aquests afers tant en

Pambit de la planificacié com en el del disseny i per utilitzar opcions

conscientment coherents que, tanmateix, mantenen l'atractiu his-

toric i cultural de ’actiu desenvolupat al llarg de segles de tradici6.

Made in Italy és actualment el centre d'un programa d’investigacio
financat pel Govern italia: MICS - Made in Italy Circolare e Sostenibile
(Made in Italy Circular i Sostenible), una anomenada “associacié ampliada”
en que participen 25 organitzacions publiques i privades financades per la
linia 11 del PNRR-Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (Pla Nacional de
Recuperaci6 i Resiliéncia) d’Italia. Concretament, la Universita di Bologna
supervisa la coordinacié d’una de les vessants del programa d’investigacié
(Spoke 1) d’aquesta associacié, dedicada al tema “Disseny Digital Avancat:
tecnologies, processos i eines”. Spoke 1 vol investigar la implementaci6 de
solucions digitals (tecnologies, eines i metodologies de disseny innovadores)
per promoure processos d’'innovaci6 circulars i sostenibles en els sectors
industrials del Made in Italy. També té com a objectiu ampliar les capacitats
dels dissenyadors industrials, fomentant 'adquisicié de noves habilitats i
I'adopcié d’eines digitals per respondre eficagment als desafiaments de nous
escenaris relacionats amb la transicié cap a models de producci6 i consum.
Dins de Spoke 1s’han activat deu projectes d’investigacié aplicada interdis-
ciplinaris, organitzats en quatre grups tematics, cadascun centrat en una
area considerada rellevant des d’un punt de vista tecnologic i d’aplicacié:
1) Disseny Digital per a la Fabricaci6, 2) Disseny Digital per a la Interaccié
Avancada, 3) Disseny Digital per a Materials Circulars i 4) Disseny Digital
per a 'Intercanvi de Coneixements.

L’activitat del programa d’investigacié MICS se centra en tres
dels quatre sectors clau del Made in Italyl, les principals empreses del qual
participen en 'associacié ampliada:
> Indistria de la moda (cuir, téxtil, calgat, ulleres, accessoris, etc.);
> Indistria del moble (interiors, exposicions, disseny de iots, etc.);
> Indudstria de 'automatitzacié (automatitzaci6, mecatronica, maquinaria i

tecnologia mecanica, etc.).

Per als proposits de I'analisi presentada en aquest article es van
seleccionar especificament dos estudis de cas del MICS, un relacionat amb
la indudstria de la moda i un altre amb la industria del moble.

El primer estudi de cas tracta el projecte FuturE-Pack. Digital Ad-
vanced Design for the Enhancement of Packaging as a “Broadcaster” in the Made
in Italy Supply Chain, que té com a objecte estudiar I'aplicacié de solucions
digitals per millorar 'embalatge com a canal de comunicaci6 per a 'inter-
canvi d'informaci6 rellevant dins dels sectors Made in Italy, concretament
alaindustria de la moda: la tecnologia digital converteix 'embalatge en un
dispositiu intel-ligent que pot rastrejar i supervisar la integritat i seguretat
dels productes i registrar potencialment tot 'historial de cada producte i el
seu impacte. Fins ara, 'estudi s’ha centrat en solucions digitals existents i
les funcionalitats que permeten. D’altra banda, s’ha focalitzat en métodes
per avaluar el cicle de vida dels productes i mesurar-ne I'impacte. La inves-
tigaci6 es dirigira en el futur cap a 'analisi de la cadena de subministrament
il'ecosistema de parts interessades relacionat amb productes embalats,
especificament el comerg¢ electronic.

El projecte va determinar el factor clau que va permetre enriquir
la investigacié i abordar els desafiaments i diferents aspectes en joc en la
collaboracié especifica entre investigadors de tres universitats diferents
(Universita di Bologna, Politecnico di Torino i Universita di Firenze), cada
una caracteritzada per diferents arees disciplinaries (disseny avancat,
disseny sistémic i enginyeria industrial) i les seves habilitats i coneixements
relacionats.

Les dimensions considerades sén tant tangibles com intangibles,
principalment associades a la sostenibilitat mediambiental, pero sense
oblidar les repercussions socials de 'embalatge i la produccié i el consum
alaindustria textil. Partint dels factors enumerats a la Taula 3, s’estan im-
plementant activitats, eines i métodes relacionats amb el DAR per facilitar
intervencions en la primera fase del projecte, principalment Pensament
Responsable i Disseny Responsable.

Pel que fa al sector del moble, el projecte Beyond the Space Life.
Digital Living Lab for human life in space se centra en el camp del disseny
d’interiors aplicat a habitats espacials. Estudia 'escenari de la vida humana
en 'espaii com aquesta investigaci6 va canviant en 'ambit dels involucrats,
els usuaris que podran accedir a aquesta exploracio en el futur, i el paper que
jugara el benestar psicofisic en el disseny d’habitats espacials. Gracies ala
investigaci6 interdisciplinaria, el projecte se centra a millorar 'experiéncia
tenint en compte el benestar des de miltiples punts de vista (fisic, sensorial
iinteracci6 perceptual) i a pensar sobre accions per desenvolupar mobiliari
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flexible, modular i personalitzable segons les necessitats d’aquells que si-
guin objecte de 'estudi. La implicaci6 al grup de treball d’'una empresa del
sector espacial esta fent possible, d'una banda, fer una analisi exhaustiva
del context que és més real i proper a les necessitats d’aquesta cadena de
subministrament i, de l'altra, iniciar una experimentaci6 en un context
d’aplicacié tangible.

La dimensi6 que més es té en compte és la intangible associada amb
la sostenibilitat social. Tal com mostra la Taula 4, els factors d’interés s6n
la inclusié, I'ética, el pensament col-laboratiu i la cura. Partint d’aquests
factors, les activitats, els métodes i les eines que caracteritzen el DAR
s’estan desplegant, donant espai en aquesta primera fase al Pensament
Responsable, la Comunitat Responsable i el Disseny Responsable.

5
CONCLUSIO

Des d’'una perspectiva teorica, 'enfocament de disseny avancgat responsable
(DAR), que neix de la intersecci6 entre practiques de disseny avancat (DA)
i principis d’innovacié responsable (IR), ha sorgit com una nova forma
d’abordar el desenvolupament de projectes tenint en compte, dins del
procés de disseny, importants valors intangibles com I'ética, la inclusié, la
cura, la igualtat de génere, la transparencia, el pensament responsable, el
temps i aceés obert juntament amb aspectes tangibles com la reciclabilitat,
la reutilitzaci6 i 'eleccié de materials sostenibles. També ha provocat la
revisi6 d’activitats, métodes i eines utilitzades habitualment en el disseny
perque estiguin més orientades a la responsabilitat, referenciant-les a
quatre macroaccions (Pensament Responsable, Comunitat Responsable,
Producci6é Responsable i Disseny Responsable). Aquestes activitats, métodes
i eines se seleccionen i s’adapten adequadament al context en qué s’adopta
l'enfocament. A més, s’ha definit un concepte de responsabilitat infinita del
disseny que proclama el principi de responsabilitat en el procés de disseny
i en la formaci6 de dissenyadors, amb vista a la continuada iteracié i a la
reducci6 de repercussions.

L’enfocament DAR es va aplicar al complex context de les empreses
ila produccié industrial per promoure practiques més sostenibles d’acord
amb les dues perspectives de responsabilitat (dimensions tangible i intan-
gible) i en termes de factors mediambientals i socials. El resultat ha estat
I’evolucié d’'un model conceptual en un model integrat que pot facilitar
Panalisi de contextos complexos amb una visié més sistematica, atenta als
diferents aspecte de la sostenibilitat. A més, ha dut al desenvolupament
d’'un model integrat que, d'una part, pot facilitar 'analisi de contextos
complexos amb una visié més sistémica i, de I'altra, pot guiar potencialment
un projecte cap a accions més efectives que persegueixin factors tangibles
iintangibles de la sostenibilitat al llarg del procés de disseny.

Per verificar el potencial i les limitacions del model, s’est& posant a
prova en projectes d’investigacié aplicada en desenvolupament a la Universita
di Bologna, especificament referits a 'ambit de la cultura empresarial italiana
(Made in Italy), fortament caracteritzada per la implicacié d’'una multiplicitat
d’agents, cadenes de subministrament, sectors productius i disciplines.

Tot i que encara es continua experimentant, 'enfocament DAR i
el model presentat estan fent palés el paper clau de la responsabilitat del
dissenyador en el desenvolupament del projecte. Com que intervé en mul-
tiples nivells de col-laboracié i amb diferents eines, de fet pot interpretar i
mostrar els problemes de la comunitat del disseny com oportunitats, activar
la reflexi6 critica i generar canvis positius en el comportament i les relacions
(Bailey et al. 2018; Boehnert 2018).

Tal com es despréen de la literatura, pero també de les etapes ini-
cials dels experiments, la implicaci6 i col-laboracié de tots els actors en els
processos de disseny esta virant cap a solucions més inclusives i étiques
(Deserti et al. 2020; Bertirotti i Fagnoni 2016), amb una taxa d’innovacié
més elevada i més responsable a les cadenes de subministrament i, alhora,
amb un increment del benestar dels individus i les comunitats.
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RECONEIXEMENTS

Aquest estudi ha estat realitzat per I'Associacié Ampliada MICS (Made in Italy - Circolare
e Sostenibile) i ha rebut fons de la Unié Europea Next-GenerationEU (PIANO NAZIONALE
DI RIPRESA E RESILIENZA (PNRR) - MISSIONE 4 COMPONENTE 2, INVESTIMENTO
1.3-D.D.1551.11-10-2022, PEOO000004). Aquest manuscrit només reflecteix els
punts de vista i les opinions dels autors, i ni la Unié Europea ni la Comissié Europea se'n
poden considerar responsables.

Aquest document és el resultat d'un treball conjunt dels quatre autors. Tanmateix, I'au-
toria de “1. Introduccié: el sorgiment de I'enfocament de disseny avangat responsable”
s'ha d'atribuir a L. Succini i F. Celaschi; “2. Disseny avangat responsable i sostenibilitat
cap a laresponsabilitat infinita del disseny” a L. Succini; “3. Fomentar la transicié cap a
la sostenibilitat en contextos complexos per mitja de 'enfocament DAR" a E. Ciravegna,
V. PasiniiL. Succini; “4. Made in Italy com a context complex i un camp d'aplicacié i veri-
ficacié" a L. Succini, E. Ciravegna i F. Celaschi; “5. Conclusié” a E. Ciravegna i L. Succini.
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FIGURES I TAULES

Fig. 1. Model conceptual que fusiona la sostenibilitat mediambiental i social amb I'enfo-
cament de disseny avangat responsable (DAR).

Taula 1. Enfocament de disseny avangat responsable (DAR): macroaccions, activitats
relacionades i exemples d'eines i métodes orientats a la IR. Font: elaborat
a partir de Succioni, 2023. Macroaccions:
— Pensament responsable. Activitats: reflexionar per aprendre, generar,
difondre. Métodes i eines: simposi cientific, seminaris vivencials, platafor-
mes digitals.
— Comunitat responsable. Activitats: conéixer-se mutuament, activar, narrar.
Métodes i eines: métodes per trencar el gel, grups de debat entre parells,
exhibicions.
— Produccié responsable. Activitats: experimentar, coproduir, verificar. Mé-
todes i eines: taller de disseny, pretotips/prototips, llistes de verificacié i
targetes de puntuacio.
— Disseny responsable. Activitats: activar, observar, facilitar. Métodes i eines:
pluja d'idees interdisciplinaria, observatoris, eines i espais col-laboratius.

Taula 2. Dimensions tangible i intangible resultants de la fusié de factors de sostenibilitat
mediambientals i socials amb els de I'enfocament DAR. Font: elaborat a
partir de Succini, 2023.
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— Dimensié tangible. Factors: factors humans, estratégies de circularitat,
reciclatge i reutilitzacid, nous materials sostenibles, estalvi de recursos
hidrics i energétics, mesures de prevencio, Us de tecnologia avantguardista,
intersectorialitat industrial.
— Dimensié intangible. Factors: ética, cura, igualtat de génere/interseccio-
nalitat, cooperacid, element temporal, inclusié, transparéncia, accés obert.
Taula 3. Estudi de cas 1: factors d'interés del projecte FuturE-Pack. Titol del projecte
d'investigacid: FuturE-Pack. Digital Advanced Design for the Enhancement
of Packaging as a “Broadcaster” in the Made in Italy Supply Chain. Sector
industrial: Moda (A1-Abbigliamento). Parts interessades: investigadors
académics (disseny, enginyeria industrial), experts, dissenyadors. Factors
tangibles: factors humans, estratégies de circularitat, reciclatge i reutilit-
zacio, nous materials sostenibles, estalvi de recursos hidrics i energétics,
mesures de prevencid, Us de tecnologia avantguardista. Factors intangi-
bles: &tica, cura, igualtat de génere/interseccionalitat, element temporal,
inclusid, transparéncia. Macroaccions: pensament responsable, disseny
responsable. Activitats, métodes i eines: el projecte ha basat la seva prime-
rafase d'investigacié en lainvestigacid i I'analisi d'estudis de cas, incloent
I'elaboraci¢ de llistes de verificacié i targetes de puntuacié especifiques
per avaluar els impactes dels productes. Durant el desenvolupament del
projecte, I'equip d'investigacié ha utilitzat eines i espais especifics per
alacol-laboracié remotai ha practicat la pluja d'idees interdisciplinaria.
Taula 4. Estudi de cas 2: factors d'interés del projecte Beyond the Space Life. Titol del
projecte d'investigacié: Beyond the Space Life. Digital Living Lab for hu-
man life in space. Sector industrial: mobles (A2-Arredamento). Parts in-
teressades: investigadors académics (disseny, matematiques), empresa
aeroespacial, ciutadans, dissenyadors. Factors tangibles: factors humans,
reciclatge i reutilitzacio, Us de tecnologia avantguardista, intersectorialitat
industrial, factorsintangibles, ética, cura, cooperacid, inclusié. Macroacci-
ons: pensament responsable, comunitat responsable, disseny responsa-
ble. Activitats, métodes i eines: el projecte va basar la seva primera fase
enlainvestigaciéil'analisi d'estudis de cas dins de dominii fora de domini,
seminaris de formacid interdisciplinaris entre parellsi tallers col-laboratius
per fer paleses les necessitats latents del sector. Durant el desenvolupa-
ment del projecte, I'equip d'investigacié va utilitzar eines especifiques de
col-laboracid, que implicaven I'is d'eines tipiques de disseny de serveis, i
també eines derivades de la interseccié de I'enfocament del disseny de
transicid i el disseny avangat. A més, també es va dur a terme una pluja
d'idees entre multiples actors i multiples disciplines.

NOTES FINALS

1.Els principals sectors industrials del Made in Italy que destaquen en I'escena mundial
s'identifiquen enles denominades quatre A: Abbigliamento (moda), Alimen-
tare (alimentacid), Arredamento (mobles) i Automazione (automatitzacid).
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Diserio avanzado responsable:
Lograr la sostenibilidad valiéndose
de procesos colaborativos
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RESUMEN

En el contexto actual, los disenadores se enfrentan a constantes incerti-
dumbres y dificultades, especialmente en el plano social y medioambiental.
Ante estas circunstancias cambiantes, el disefio puede actuar como un
catalizador que impulsa la innovacién y mejora de la calidad de vida, puede
erigirse en una herramienta para preservar el medio ambiente y aumentar
el bienestar de la comunidad y los individuos.

Es fundamental destacar la importancia de la responsabilidad
ética del disefio en estos complejos contextos, no solo en lo que respecta a
su funcion en la elaboracién de un proyecto, sino también en la proteccién
del ecosistema, sus recursos y sus interacciones.

En este sentido surge el enfoque del disefio avanzado responsable
(DAR), un método basado en acciones, herramientas y estrategias orienta-
das ala innovacién responsable (IR) cuyo objeto es fomentar el desarrollo de
nuevos modelos de disefio centrados en la creacién de productos y servicios
que evalian el impacto de las decisiones de disefio desde las primeras etapas
y tienen en cuenta la diversidad de partes implicadas.

Este marco pone de relieve la necesidad de reafirmar el principio
de la responsabilidad del diseno que, asociado con los principios de sos-
tenibilidad y las diferentes dimensiones de responsabilidad, conduce a la
prosecucién de la responsabilidad infinita del disefio en los procesos de
disefo y la formacién de disefiadores.

Este analisis presenta un modelo conceptual que combina las di-
mensiones de la sostenibilidad medioambiental y social con el enfoque DAR,
util para interpretar contextos complejos con una visién més integrada y
consciente de los diversos aspectos de la sostenibilidad, y como herramienta
para promover acciones mas eficaces atentas a los factores tangibles e
intangibles de la sostenibilidad durante la fase de proyecto.

Este modelo conceptual encuentra su primera aplicacién en el
admbito de la cultura empresarial italiana (Made in Italy) y actualmente
se estd poniendo a prueba en un proyecto de investigacion financiado con
fondos nacionales.
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1
INTRODUCCION:
EL SURGIMIENTO DEL ENFOQUE DE DISENO
AVANZADO RESPONSABLE

El contexto en el que operan los disefiadores actualmente se caracteriza por
constantes incertidumbres, diversos grados de dificultad y numerosas crisis,
no solo econémicas, sino también, y de manera mas significativa, sociales y
medioambientales. En el marco de estos cambios, las disciplinas del diseno
pueden actuar como una fuerza impulsora para reconsiderar el modo en
que actian y abordan las transformaciones contemporéneas, adaptando
herramientas y practicas de disefio adecuadamente para transformar
situaciones criticas en oportunidades (Scherling y DeRosa 2020; Ceschin
y Gaziulusoy 2016).

De hecho, el disefio es un facilitador y mediador de sistemas com-
plejos (Celaschi 2008): en 2022, 1a World Design Organisation subray6 su
funcién como motor de la innovacion dirigida a mejorar la calidad de vida,
reconociéndolo como un facilitador de cuidados (Vaughan, 2018) y como un
enfoque dirigido a preservar el medio ambiente y aumentar el bienestar de
la comunidad y los individuos.

Como ya anticiparon Maldonado (1970) y Papanek (1971), hoy en dia
es ain mas pertinente poner de manifiesto el concepto de responsabilidad
ética del diserio (Russ, 2010), no solo en relacién con la funcién que desem-
pena el disefio en un proceso de disefio, sino también en la proteccién del
ecosistema, su tiempo y sus relaciones (Escobar 2018; Formia, 2017; Succini
y Ciravegna 2022).

Desde esta perspectiva, las disciplinas del disefio se aproximan a la
innovacién responsable y, al mismo tiempo, se convierten en su herramienta,
particularmente en contextos productivos, sociales y politicos. El objetivo
de la IR es promover y prever procesos y resultados deseables y sostenibles
alargo plazo y se caracteriza por su enfoque interdisciplinario (Stilgoe et
al. 2013; Delgado y Am 2018) y sus principios intangibles centrados en la
ética, la transparencia, el cuidado y la igualdad (Gianni et al. 2019). Se define
por cuatro dimensiones: anticipacion, reflexividad, inclusién y capacidad de
respuesta (Stilgoe et al. 2013; Owen et al. 2013), que facilitan su aplicacién
en la elaboracién de proyectos en los que participan multiples actores del
ecosistema territorial (Carayannis, 2022).

La IR se basa en la investigacién e innovacién responsable (IIR),
con origen en los programas de trabajo europeos y puesta en préactica
en 2014 en el marco de las estrategias Horizonte 2020 (Martinuzzi et al.
2018; European Union 2021; Novitzky et al. 2020). Desde entonces, la IIR
ha desempenado una funcién transversal en los planes Horizonte Europa
(Owen et al. 2021). Esta tendencia hacia la politica también esta acomparfiada
por un interés en otros campos de accién (Long et al. 2020) que llevan a la
definicion de la IR y la aplicacién de sus principios no solo a nivel académico,
sino también en practicas sociales, educativas y empresariales y, sobre todo,
en la interaccién entre ellas.

Como muestra la literatura, la UE no es la tinica que trabaja en estos
conceptos, sino que gracias a sus lineas de actuacion, otras instituciones y
universidades de distintos paises europeos y organizaciones gubernamen-
tales internacionales también han comenzado a promoverlos dentro de sus
politicas y objetivos, poniendo de manifiesto de qué manera puede lograrse
la prosperidad integrando dos factores en sus programas y proyectos: el
medioambiental y el social (Voegtlin et al. 2021).

Partiendo del supuesto de que la “IIR es una actividad cuyo ejercicio
permite a los investigadores y a los innovadores no solo producir resultados
académicos o politicos, sino también productos innovadores para abordar
la sostenibilidad” (Ruckstuhl et al. 2020, 2), se han hecho grandes esfuerzos
para implicar a empresas en este proceso de innovacién y para responder
alas necesidades de la sociedad, incluyendo a la comunidad en estrategias
y actuando de manera responsable y ética para con las personas y el medio
ambiente (Jarmai 2021).

Las practicas de IR actuales tienen en cuenta la variedad de actores
que podrian estar implicados en los procesos de innovacion (Blok 2019).
También se centran muy a menudo en la gestién de riesgos y las posibles
consecuencias perjudiciales que pueden tener las innovaciones sobre la
sociedad y el planeta, pero no tanto en cémo algunos actores como las em-
presas podrian encajar en este sistema y fomentar tanto el desarrollo de
la innovacién como el uso sistémico de las practicas de IR en sus procesos.

Dado que las empresas son “agentes importantes y necesarios del
cambio social” (Aguilera et al. 2007, 857), se identificaron como un campo
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de investigacion en el que operar, estudiando cémo la cadena de valor de
determinadas cadenas de suministro puede tener en cuenta no solo aspectos
medioambientales, sino también sociales y culturales (principios IR) en su
sistema, y como la aplicacién de enfoques basados en el disefio puede hacer
que la innovacién reporte beneficios para la sociedad.

Hasta ahora, los enfoques basados en el disefio se han utilizado en
algunos casos para facilitar la aplicabilidad de los principios IR en estos con-
textos, activando dialogos interdisciplinarios, reflexion critica colaborativa
y actividades para incluir a diferentes partes interesadas en los procesos
de innovacién. Las précticas que mas se aproximan son el disefio centrado
en las personas, el disefio participativo y el disefio sensible a los valores
porque pueden abordar las dimensiones sociales de los desafios actuales y
tener en cuenta las necesidades humanas (Steen 2021).

Estos enfoques también se complementan con el disefio avanzado
(Celaschi et al. 2019; Celaschi 2016; Celaschi et al. 2014), que desde 2020
ha comenzado a establecer conexiones con la IR para tratar el tema del
diseno responsable desde varias perspectivas y crear una serie de accio-
nes que el disenador del futuro pueda utilizar para desarrollar productos,
servicios y sistemas més deseables y sostenibles. Antes de abordar esta
confluencia, es necesario centrarse en una explicacion mas explicita del
angulo de observacion y los conceptos subyacentes a esta investigacién
orientada. El disefio avanzado se interesa ante todo en estudiar y abordar
el cambio porque es la condicién que exige innovacion en el conocimiento,
los procesos de produccion y reproduccién, los productos y servicios, asi
como la comunicacién.

El estudio del cambio se fundamenta en un amplio anélisis de
anticipacién que aqui debe entenderse como el estudio de futuros aplicado
a las culturas del diseno. Proyectar requiere tiempo y energia, desde la
identificacién del problema hasta su resolucion, pasando por el prototipado,
la evaluacién y la verificacion, y ocupa un marco temporal exigente que no se
adapta a las demandas y necesidades de un mundo cada vez mas cambiante
eincierto (modelo V.U.C.A.).

Asi pues, el enfoque del disefio avanzado se basa en el estudio sis-
tematico del cambio y la necesidad de cambiar las précticas y los procesos
del proyecto de répidos a continuos (Celaschi et al. 2020). Solo un enfoque
integral hacia la innovacién permite a las partes interesadas del proyecto
(empresas, administraciones publicas, organizaciones sin &nimo de lucro,
comunidades, etc.) alcanzar soluciones adecuadas dentro del marco tem-
poral necesario.

Las condiciones que caracterizan este enfoque son las siguientes:
> Transformacién de los procesos de disefio creativo de répidos a continuos

(véase arriba).
> Desarrollo de culturas y practicas de intercambio de acciones de disefio

entre diversos sujetos activos (disefio participativo, disefno cola-

borativo, codisefio) para satisfacer una visién intersubjetiva del
proyecto, en contraposicién a las logicas clasicas solo subjetivas

(del mundo de las bellas artes) y solo objetivas (del mundo de la

ingenieria).
> Difusién de paradigmas del Antropoceno que sitian al sujeto humano

dentro de una vision sistémica que incluye otros organismos vivos y

elementos del planeta y el clima que pueden afectarlesy, por tanto,

también a los seres humanos de manera concatenada.

> Relacion con las tecnologias y especificamente con el desafio contempo-
réneo que aspira a comprender la colaboracién humano-maquina
en lo que respecta a las tecnologias facilitadoras y basadas en in-
teligencia artificial (IA).

> Confrontacion permanente con el legado de lo artificial, material e inma-
terial, generado por la actividad etnogréfica-antrépica a lo largo
del tiempo, incluyendo épocas remotas, considerada en conjunto

y sin barreras politicas ni administrativas como el legado de la

humanidad.
> Desarrollo de la innovacion continua y la transformacion de las personas

a través del estudio de espacios, lugares y formas organizativas

(Pine y Gilmore 1999; Casoni y Celaschi 2020).

La interseccién de las practicas de disefio avanzado con los princi-
pios IR dalugar a la aparicién del enfoque de disefio avanzado responsable
(DAR) (Succini 2023; Ciravegna et al. 2023), que se basa, por un lado, en va-
lores intangibles como la ética, la inclusion, el cuidado, la igualdad de género,
la transparencia, el pensamiento responsable, el tiempo y el acceso abierto
y, por otro lado, en aspectos tangibles como la reciclabilidad, la reutilizaciéon
y la eleccién de materiales sostenibles. Este enfoque pretende definir nuevos
modelos de disefio centrados en el desarrollo de productos y servicios con
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un elevado impacto relacional, social y medioambiental, teniendo en cuenta
la heterogeneidad de los actores implicados y los recursos disponibles.

El enfoque DAR se caracteriza por cuatro macroacciones: pen-
samiento responsable, comunidad responsable, produccién responsable
y disefio responsable (Succini 2023). Cada macroaccién pone en practica
actividades especificas, asi como herramientas y métodos basados en el
disefio (véase la Tabla 1). En funcién del contexto en que se adopta el enfo-
que, estas actividades, herramientas y métodos se seleccionan y adectian
en consecuencia.

2
DISENO AVANZADO RESPONSABLE
Y SOSTENIBILIDAD HACIA LA RESPONSABILIDAD
INFINITA DEL DISENO

El enfoque DAR conduce a una profunda reflexién sobre la relacién en-
tre disefio y sostenibilidad. Desde la década de 1970 han surgido muchos
enfoques y visiones sobre como puede el diseio contribuir a redisenar
politicas de desarrollo que tengan en cuenta a las personas, la naturaleza
y el territorio como puntos clave para el crecimiento sostenible. Ceschin y
Gaziulusoy (2021) afirman que el disefio puede y debe desempefiar un papel
fundamental en la transformacién de la sociedad hacia la sostenibilidad. De
hecho, el disefio en la etapa de proyecto debe tener en cuenta sus repercu-
siones no solo en relacién con la fase de produccién o gestion del fin de la
vida ttil de los productos, sino también con los comportamientos positivos
que puede generar en la sociedad.

Actualmente, la sostenibilidad ha pasado a ser vista como un pro-
ceso que satisface necesidades al mismo tiempo que mantiene un equilibrio
socioeconémico y medioambiental (NGO Committee on Education 1987),
pero también se entiende cada vez més como un proceso cultural (Escobar
2018, 44) en el que todo el mundo contribuye a la consecucién de un objetivo
comun e idéntico. Por lo tanto, la sostenibilidad “implica la defensa de todo
un modo de vida, un modo de ser-conocer-hacer” (Escobar 2018, 45).

El cambio y la continua necesidad de adaptarse ante los desafios
contemporéaneos han puesto de relieve cémo la sostenibilidad debe afrontar
un concepto de responsabilidad més colectivo, interdisciplinario y cercano a
laidea de cuidado y capacidad de respuesta, caracteristico de la innovacién
responsable. El término responsabilidad yuxtapuesto al de innovacion puede,
por lo tanto, tener una connotacién diferente en lo que respecta al conjunto
de factores temporales, espaciales y relacionales en juego. La innovacion,
maés que ser responsable, es “cualquier cosa que provoque, acoja, estimule,
mejore, promueva, implique o incentive la accién responsable” (van den
Hoven 2013, 81).

Entre los diversos debates sobre el término responsabilidad y su
relacién con el proyecto, el mundo académico, la tecnologia y la propia
innovacion, es de particular interés para este trabajo y su relacién con la
disciplina del disefio tener en cuenta algunas de sus dimensiones:

1. Laresponsabilidad individual de cada persona que participa en un pro-
ceso de diseno;

2. La responsabilidad a la que se hace referencia en la ética y la trans-
parencia (Fisher y Rip, 2013) de los resultados que surgen de un
proceso de disefo;

3. Laresponsabilidad colectiva (Schomberg, 2013; Owen et al. 2013; Owen,
Heintz y Bessant 2013) abierta a un compromiso de toda la comu-
nidad por el cuidado.

Junto a estas dimensiones mas tangibles existen otras dimensiones
que son mas intangibles, como la responsabilidad de no hacer dano (Stahl et
al. 2022) y la responsabilidad de hacer el bien (Stahl y Sully de Luque 2014).
Ademis de estos aspectos éticos, también existe el componente empirico,
que indica el contexto social y como y mediante qué proceso estos actores
pueden influir en las decisiones, y el componente epistémico, que se inclu-
ye en las cualidades positivas y negativas de los agentes de la innovaciéon
(Grunwald 2014; Gianni et al. 2019).

Partiendo de la “responsabilidad por disefio” propuesta por Sta-
hl et al. (2021) y asocidndola con los principios de sostenibilidad y con
las dimensiones tangibles e intangibles descritas anteriormente, puede
definirse un concepto de responsabilidad infinita del disefio. Este concepto
proclama el principio de responsabilidad en el proceso de disefio y la for-
macién de disenadores, con miras a la continua iteracién y a la reduccién
de repercusiones.
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La responsabilidad infinita del disefio se convierte asi en el leitmo-
tiv del enfoque DAR. De hecho, el acto de disefiar no solo trata de buscar
modelos, crear soluciones que respondan a las tendencias del mercado o
desarrollar sistemas producto-servicio que satisfagan las necesidades
de segmentos de poblacién. El disefio tiene en cuenta la interaccién entre
multiples actores, pensando no solo en el futuro cercano, sino también en
el lejano, y en c6mo el comportamiento es nuestro medio de responder
responsablemente a los desafios sociales (Boehnert 2018).

Alincorporar en el diseo el principio de responsabilidad infinita del
disefo, los disefiadores reconocen su papel como mediadores en sistemas
complejos y se convierten en articuladores de la cadena de valor, antici-
pando las futuras repercusiones de las elecciones de disefo y produccion.
Para comprobar y verificar sila tesis anterior puede ofrecer resultados en
términos de repercusiones sobre la comunidad, el territorio y las cadenas
de produccion, la Unidad de Disefio Avanzado de la Universita di Bologna
esté trabajando en dos direcciones: la elaboracién de un modelo conceptual
para el analisis de casos practicos y la experimentacién del enfoque DAR
en contextos reales complejos.

3
FOMENTAR LA TRANSICION HACIA LA
SOSTENIBILIDAD EN CONTEXTOS COMPLEJOS
POR MEDIO DEL ENFOQUE DAR

Como se anticip6 anteriormente, los disefiadores se enfrentan a diver-
sos desaffos que reflejan la complejidad y el dinamismo de la sociedad
contemporénea. La creciente preocupacion por el cambio climéatico y la
sostenibilidad (Zanolin 2020) plantea, principalmente, el importante reto
que supone para el disefio crear soluciones ecosostenibles que reduzcan
el impacto medioambiental de los productos y los procesos de produccién
(Van Doorsselaer y Koopmans 2020). Sin embargo, el impacto que debe
considerarse, segun lo previsto en el concepto de responsabilidad infinita
del disefio, ya no debe limitarse tinicamente al nivel medioambiental, sino
también tener en cuenta el nivel social (Interorganizational Committee on
Guidelines and Principles for Social Impact Assessment 1995; Chon y Sim
2018) porque las decisiones afectan directamente a la vida de las personas.

Deben abordarse algunos cambios producidos en la sociedad, en-
tre ellos, los cambios demograficos (por ejemplo, el envejecimiento de la
poblacién), las rapidas fluctuaciones econémicas (Kalkuhl y Wenz 2020),
la creciente globalizacién y la diversidad cultural (Monaci y Zanfrini 2014;
Mecca 2023), la creciente conciencia ética (Coggi y Ricchiardi 2014; Ruggieri
2016), la atencién al bienestar y a la salud mental (Agteren y Iasiello 2020;
McDaid et al. 2017), asi como la rapida evolucién tecnolégica (Norman y
Verganti 2014; Neves y De Almeida 2024). Enfrentarse a estos desafios
requiere una perspectiva holistica, colaboracién interdisciplinaria y una
constante busqueda de soluciones innovadoras.

Situando el razonamiento en el complejo &mbito de las empresas
y la produccién industrial, es posible ver la sostenibilidad segtin las dos
perspectivas de responsabilidad descritas anteriormente (dimensiones
tangible e intangible) y en términos de factores medioambientales y sociales.

La dimensién tangible incluye factores humanos, como la ergonomia
y los relacionados con la psicopercepcién, y factores medioambientales como
las estrategias de circularidad, el ahorro de recursos hidricos y energéticos,
la transformacién de desechos en materias primas secundarias, el desa-
rrollo de materiales nuevos y mas sostenibles, el uso de nuevas tecnologias
para prever futuras necesidades y reducir impactos, y otras medidas de
prevencion. Estos factores implican relaciones colaborativas dentro de las
cadenas de produccién entre los diversos agentes de la industria.

Por otro lado, la dimensién intangible implica factores orientados a
la IR tales como la ética, el cuidado, la igualdad de género y la interseccio-
nalidad, la cooperacién y el elemento del tiempo. Otros factores relevantes
son la inclusién, la transparencia y el acceso abierto, entendido aqui como un
sentimiento de confianza, apertura y también un sentimiento de responsa-
bilidad entre disefiadores, empresas, consumidores y la sociedad en general.

La vinculacion de estas dos dimensiones y sus factores relacionados,
orientada por el enfoque DAR, da lugar a un modelo integrado que puede
permitir el analisis de contextos complejos con una visién més sistémica,
atenta a los diferentes aspectos de la sostenibilidad. También conduce a
una evaluacion de las posibles implicaciones en los futuros deseables a
medio y largo plazo. Ademas, puede convertirse potencialmente en una
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herramienta para guiar un proyecto hacia acciones mas efectivas que
analizan los factores tangibles e intangibles de la sostenibilidad a lo largo
del proceso de diseno: desde el analisis del contexto hasta el desarrollo
de un producto industrial, pasando por la gestién del fin de su vida util y
considerando también la organizacién de la empresa.

Para verificar el potencial y las limitaciones de este modelo (Fig. 1)
se esta probando actualmente su puesta en préctica en proyectos de inves-
tigacién aplicada en desarrollo en la Universita di Bologna. La eleccién de
los proyectos seleccionados como casos de estudio se debe a la vinculacién
de las dimensiones tangible e intangible, asf como a la fusién de factores
de sostenibilidad medioambientales y sociales con los del enfoque DAR.

4
MADE IN ITALY COMO UN CONTEXTO COMPLEJO
Y UN CAMPO DE APLICACION Y VERIFICACION

Los proyectos de investigacién aplicada que se estan desarrollando ac-
tualmente en la Universita di Bologna, en los que se est4 implementando
el modelo conceptual descrito anteriormente, se refieren especificamente
al contexto de la cultura empresarial italiana (Made in Italy), un area que,
por su propia naturaleza, esta formada por una mezcla de valores tangibles
e intangibles, diferentes habilidades y personas.

La retérica del “Made in...” define las actividades de manufactura
artesanal, industrial o postindustrial en muchos paises diferentes a nivel
internacional. Recientemente, en las tltimas semanas de 2023, se aprob6 en
Italia una ley especifica que reconoce a las empresas que utilizan la cultura
y la creatividad como ingredientes fundamentales y caracteristicos del valor
afadido generado. Estas empresas se denominan “industrias culturales y
creativas” y esta ley proporciona atencién institucional y recursos econé-
micos para su desarrollo. En Italia, estas empresas han sido capaces de
injertar procesos de produccién industrialmente escalables en productos de
alta gama de los sectores alimentario, de moda, de automocién, mecanico,
de mobiliario y de disefio de interiores. Estos sectores representan més del
65 % del volumen de exportaciones del pais. En Italia, el 92 % del producto
bruto generado por estos sectores productivos lo fabrican las pymes, que
también estan muy bien equipadas tecnolégicamente, exportan la mayoria
de sus productos y emplean a trabajadores altamente cualificados (talleres),
integrandolos con un conocimiento del disefio de considerable capacidad de
innovacién continua. El desafio al que se enfrentan este tipo de pequenas y
medianas empresas, que estdn cambiando por adecuacién a los propésitos
o por restricciones legislativas o regulatorias para seguir una légica de
disefio responsable, es muy importante. Todos estos sectores provienen de
culturas con arraigados equilibrios medioambientales, sociales, econémicos
y culturales de siglos de antigiiedad.

Actualmente, la responsabilidad del disefio ha cambiado, y se pide a
los disefiadores que tengan en cuenta las siguientes cuestiones a largo plazo.
> Ante la crisis demogréfica a la que se enfrentan muchas regiones europeas

(principalmente Italia y Alemania), encontrar y atraer a jé6venes

trabajadores y formarles para recoger el legado del conocimiento

tradicional est4 vinculado a la capacidad para generar entornos y

organizaciones, ingresos y condiciones de empleo para estos tra-

bajadores objetivo, que ya no tienen mucho que ver con la fabrica

del siglo xx.
> Laigualdad de género y la interseccionalidad estén vinculadas con el tema

descrito anteriormente. El quid de la cuestién esta relacionado con

el trato igualitario con respecto al género, pero posee un area es-

pecifica separada que hace que sea esencial y urgente imaginar e

implementar entornos, modos y procesos de trabajo compatibles

con las expectativas de jovenes madres y familias con nifios.

> La trazabilidad de todas las etapas que permitieron que el producto se
convirtiera en una mercancia comercializable, desde el origen de
la energfa y las materias primas empleadas hasta la dindmica de
reutilizacién, la recuperacion o el reciclaje al final de la vida ttil, son
cuestiones de vital trascendencia en un discurso de circularidad
de procesos.

> La capacidad de una organizacién para ser consciente de estos asuntos
tanto a nivel de planificacién como de disefio y para emplear op-
ciones conscientemente coherentes que, sin embargo, mantienen
el atractivo histérico y cultural del activo desarrollado a lo largo

de siglos de tradicién.
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Made in Italy constituye actualmente el centro de un programa de
investigacién financiado por el Gobierno italiano: MICS - Made in Italy
Circolare e Sostenibile (Made in Italy Circular y Sostenible), una llamada
“asociacién ampliada” en la que participan 25 organizaciones publicas y
privadas financiadas por la linea 11 del PNRR-Piano Nazionale di Ripresa
e Resilienza (Plan Nacional de Recuperacion y Resiliencia) de Italia. En
particular, la Universita di Bologna supervisa la coordinacion de una de
las vertientes del programa de investigacion (Spoke 1) de esta asociacion,
dedicada al tema “Disefio Digital Avanzado: tecnologias, procesos y he-
rramientas”. Spoke 1 pretende investigar la implementacién de soluciones
digitales (tecnologias, herramientas y metodologias de disefio innovadoras)
para promover procesos de innovacién circulares y sostenibles en los sec-
tores industriales del Made in Italy. También tiene como objetivo ampliar
las capacidades de los disefiadores industriales, fomentando la adquisicién
de nuevas habilidades y la adopcién de herramientas digitales para res-
ponder eficazmente a los desafios de nuevos escenarios relacionados con
la transicién hacia modelos de producciéon y consumo. Dentro de Spoke 1 se
han activado diez proyectos de investigacion aplicada interdisciplinarios,
organizados en cuatro grupos teméticos, cada uno centrado en un area
considerada relevante desde un punto de vista tecnolégico y de aplicacion:
1) Diserio Digital para la Fabricacién, 2) Diseno Digital para la Interaccién
Avanzada, 3) Diseno Digital para Materiales Circulares y 4) Disefio Digital
para el Intercambio de Conocimientos.

La actividad del programa de investigacién MICS se centra en tres
de los cuatro sectores clave del Made in Italy', cuyas empresas principales
participan en la asociacién ampliada:
> Industria de la moda (cuero, textil, calzado, gafas, accesorios, etc.);
> Industria del mueble (interiores, exposiciones, disefio de yates, etc.);
> Industria de la automatizacion (automatizacion, mecatroénica, maquinaria

y tecnologia mecénica, etc.).

Para los propoésitos del analisis presentado en este articulo se selec-
cionaron especificamente dos estudios de caso del MICS, uno relacionado
con la industria de la moda y otro con la industria del mueble.

El primer estudio de caso trata el proyecto FuturE-Pack. Digital
Advanced Design for the Enhancement of Packaging as a “Broadcaster” in the
Made in Italy Supply Chain, que tiene como objeto estudiar la aplicacién de
soluciones digitales para mejorar el embalaje como canal de comunicacién
para el intercambio de informacién relevante dentro de los sectores Made in
Italy, concretamente en la industria de la moda: la tecnologia digital convier-
te el embalaje en un dispositivo inteligente que puede rastrear y supervisar
la integridad y seguridad de los productos y registrar potencialmente
todo el historial de cada producto y su impacto. Hasta ahora, el estudio se
ha centrado en soluciones digitales existentes y las funcionalidades que
permiten. Por otro lado, se ha focalizado en métodos para evaluar el ciclo
de vida de los productos y medir su impacto. La investigacién se dirigira
en el futuro hacia el anélisis de la cadena de suministro y el ecosistema de
partes interesadas relacionado con productos embalados, especificamente
el comercio electroénico.

El proyecto determiné el factor clave que permitié enriquecer la
investigacion y abordar los desafios y diferentes aspectos en juego en la
colaboracién especifica entre investigadores de tres universidades diferentes
(Universita di Bologna, Politecnico di Torino y Universita di Firenze), cada
una caracterizada por diferentes areas disciplinarias (disefio avanzado,
diserio sistémico e ingenieria industrial) y sus habilidades y conocimientos
relacionados.

Las dimensiones consideradas son tanto tangibles como intangibles,
principalmente asociadas con la sostenibilidad medioambiental, pero sin
olvidar las repercusiones sociales del embalaje y la produccion y el consumo
en la industria textil. Partiendo de los factores enumerados en la Tabla 3,
se estan implementando actividades, herramientas y métodos relacionados
con el DAR para facilitar intervenciones en la primera fase del proyecto,
principalmente Pensamiento Responsable y Disefio Responsable.

Respecto al sector del mueble, el proyecto Beyond the Space Life.
Digital Living Lab for human life in space se centra en el campo del disefio
de interiores aplicado a habitats espaciales. Estudia el escenario de la vida
humana en el espacio y como esta investigacién va cambiando a nivel de
los involucrados, los usuarios que podréan acceder a esta exploracién en el
futuro, y el papel que jugara el bienestar psicofisico en el disefio de hébi-
tats espaciales. Gracias a la investigacién interdisciplinaria, el proyecto
se centra en mejorar la experiencia teniendo en cuenta el bienestar desde
multiples puntos de vista (fisico, sensorial e interaccién perceptual) y en
pensar sobre acciones para desarrollar mobiliario flexible, modular y
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personalizable segin las necesidades de aquellos que sean objeto de este
estudio. La implicacién en el grupo de trabajo de una empresa del sector
espacial esta posibilitando, por una parte, realizar un analisis exhaustivo
del contexto que es més real y cercano a las necesidades de esta cadena de
suministro y, por otra parte, iniciar una experimentaciéon en un contexto
de aplicacion tangible.

La dimensién que mas se tiene en cuenta es la intangible asocia-
da con la sostenibilidad social. Como muestra la Tabla 4, los factores de
interés son la inclusion, la ética, el pensamiento colaborativo y el cuidado.
Partiendo de estos factores, las actividades, los métodos y las herramien-
tas que caracterizan el DAR se estdn desplegando, dando espacio en esta
primera fase al Pensamiento Responsable, la Comunidad Responsable y
el Disefio Responsable.

5
CONCLUSION

Desde una perspectiva tedrica, el enfoque de disefio avanzado responsable
(DAR), que nace de la interseccién entre practicas de diseio avanzado
(DA) y principios de innovacién responsable (IR), ha surgido como una
nueva forma de abordar el desarrollo de proyectos teniendo en cuenta,
dentro del proceso de disefio, importantes valores intangibles como la
ética, la inclusion, el cuidado, la igualdad de género, la transparencia, el
pensamiento responsable, el tiempo y el acceso abierto, junto con aspectos
tangibles como la reciclabilidad, la reutilizacién y la eleccién de materiales
sostenibles. También ha provocado la revisién de actividades, métodos
y herramientas cominmente utilizadas en el disefio para que estén mas
orientadas hacia la responsabilidad, refiriéndolas a cuatro macroacciones
(Pensamiento Responsable, Comunidad Responsable, Produccion Respon-
sable y Disefio Responsable). Estas actividades, métodos y herramientas
se seleccionan y adaptan adecuadamente al contexto en que se adopta el
enfoque. Ademsés, se ha definido un concepto de responsabilidad infinita
del disefio que proclama el principio de responsabilidad en el proceso de
disefio y en la formacién de disefiadores con vistas a la continua iteracién
y la reduccién de repercusiones.

El enfoque DAR se aplicé al complejo contexto de las empresasy la
produccion industrial para promover practicas mas sostenibles de acuerdo
con las dos perspectivas de responsabilidad (dimensiones tangible e intan-
gible) y en términos de factores medioambientales y sociales. El resultado
ha sido la evolucién de un modelo conceptual en un modelo integrado que
puede facilitar el analisis de contextos complejos con una visién més sis-
témica, atenta a los diferentes aspectos de la sostenibilidad. Ademas, ha
llevado al desarrollo de un modelo integrado que, por una parte, puede
facilitar el anélisis de contextos complejos con una visién més sistémicay,
por otra parte, puede guiar potencialmente un proyecto hacia acciones mas
efectivas que persigan factores tangibles e intangibles de la sostenibilidad
alo largo del proceso de disefio.

Para verificar el potencial y las limitaciones del modelo, se esta
poniendo a prueba en proyectos de investigacién aplicada en desarrollo en
la Universita di Bologna, especificamente referidos al &mbito de la cultura
empresarial italiana (Made in Italy), fuertemente caracterizada por la im-
plicacién de una multiplicidad de agentes, cadenas de suministro, sectores
productivos y disciplinas.

Aunque todavia se sigue experimentando, el enfoque DAR y el
modelo presentado estan poniendo de manifiesto el papel clave de la res-
ponsabilidad del diseniador en el desarrollo del proyecto. Al intervenir en
multiples niveles de colaboracién y con diferentes herramientas, puede
de hecho interpretar y mostrar los problemas de la comunidad del disefio
como oportunidades, activar la reflexién critica y generar cambios positivos
en el comportamiento y las relaciones (Bailey et al. 2018; Boehnert 2018).

Como se desprende de la literatura, pero también de las etapas inicia-
les de los experimentos, la implicacién y colaboracién de todos los actores en
los procesos de diseiio esta virando hacia soluciones més inclusivas y éticas
(Deserti et al. 2020; Bertirotti y Fagnoni 2016), con una tasa de innovacién
més elevada y més responsable en las cadenas de suministro y, al mismo
tiempo, con un incremento del bienestar de los individuos y las comunidades.
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bargo, la autoria de “1. Introduccidn: el surgimiento del enfoque de disefio avanzado
responsable” debe atribuirse a L. Succiniy F. Celaschi; “2. Disefio avanzado responsable
y sostenibilidad hacia la responsabilidad infinita del disefio” a L. Succini; “3. Fomentar la
transicion hacia la sostenibilidad en contextos complejos por medio del enfoque DAR"
a E. Ciravegna, V. Pasini y L. Succini; “4. Made in Italy como un contexto complejo y un
campo de aplicaciény verificacién"a L. Succini, E. Ciravegnay F. Celaschi; 5. Conclusién”
aE. Ciravegnay L. Succini.
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FIGURAS Y TABLAS

Fig. 1. Modelo conceptual que fusiona la sostenibilidad medioambiental y social con el
enfoque de disefio avanzado responsable (DAR).

Tabla 1. Enfoque de disefio avanzado responsable (DAR): macroacciones, actividades
relacionadas y ejemplos de herramientas y métodos orientados a la IR.
Fuente: elaborado a partir de Succini, 2023. Macroacciones:
— Pensamiento responsable. Actividades: reflexionar para aprender, generar,
difundir. Métodos y herramientas: simposio cientifico, seminarios vivenciales,
plataformas digitales.
— Comunidad responsable. Actividades: conocerse mutuamente, activar, nar-
rar métodos para romper el hielo, grupos de debate entre pares, exhibiciones.
— Produccién responsable: experimentar, coproducir, verificar. Métodos y
herramientas: taller de disefio, pretotipos/prototipos, listas de verificacién
y tarjetas de puntuacion.
— Disefio responsable. Actividades: activar, observar, facilitar. Métodos y
herramientas: lluvia de ideas interdisciplinaria, observatorios, herramientas
y espacios colaborativos

Tabla 2. Dimensiones tangible e intangible resultantes de la fusién de factores de sos-
tenibilidad medioambientales y sociales con los del enfoque DAR. Fuente:
elaborado a partir de Succini, 2023.

L. SUCCINIET AL.

— Dimensién tangible. Factores: factores humanos, estrategias de circu-
laridad, reciclaje y reutilizacién, nuevos materiales sostenibles, ahorro de
recursos hidricos y energéticos, medidas de prevencion, uso de tecnologia
vanguardista, intersectorialidad industrial.

— Dimensién intangible. Factores: ética, cuidado, igualdad de género/inter-
seccionalidad, cooperacion, elemento temporal, inclusién, transparencia,
acceso abierto.

Tabla 3. Estudio de caso 1: factores de interés del proyecto FuturE-Pack. Titulo del
proyecto de investigacion: FuturE-Pack. Digital Advanced Design for the
Enhancement of Packaging as a “Broadcaster”in the Made in Italy Supply
Chain. Sector industrial: moda (al-abbigliamento). Partes interesadas: in-
vestigadores académicos (disefio, ingenieria industrial), expertos, disefia-
dores. Factores tangibles: factores humanos, estrategias de circularidad,
reciclaje y reutilizacién, nuevos materiales sostenibles, ahorro de recursos
hidricos y energéticos, medidas de prevencidn, uso de tecnologia vanguar-
dista. Factores intangibles: ética, cuidado, igualdad de género/intersec-
cionalidad, elemento temporal, inclusién, transparencia. Macroacciones:
pensamiento responsable, disefio responsable. Actividades, métodos y
herramientas: el proyecto ha basado su primera fase de investigacién en
lainvestigaciony el andlisis de estudios de caso, incluyendo la elaboracion
de listas de verificaciony tarjetas de puntuacién especificas para evaluar
losimpactos de los productos. Durante el desarrollo del proyecto, el equipo
de investigacion ha utilizado herramientas y espacios especificos para la
colaboracién remota y ha practicado la lluvia de ideas interdisciplinaria.

Tabla 4. Estudio de caso 2: factores de interés del proyecto Beyond the Space Life. Titulo
del proyecto de investigacion: Beyond the Space Life. Digital Living Lab for
human life in space. Sector industrial: muebles (a2-arredamento). Partes
interesadas: investigadores académicos (disefio, matematicas), empre-
sa aeroespacial, ciudadanos, disefiadores. Factores tangibles: factores
humanos, reciclaje y reutilizacién, uso de tecnologia vanguardista, inter-
sectorialidad industrial. Factores intangibles: ética, cuidado, cooperacién,
inclusion. Macroacciones: pensamiento responsable, comunidad responsa-
ble, disefio responsable. Actividades, métodos y herramientas: el proyecto
basé su primera fase en la investigacién y el andlisis de estudios de caso
dentro de dominio y fuera de dominio, seminarios de formacién interdis-
ciplinarios entre pares y talleres colaborativos para poner de manifiesto
las necesidades latentes del sector. Durante el desarrollo del proyecto, el
equipo de investigacion utilizé herramientas especificas de colaboracion,
que implicaban el uso de herramientas tipicas de disefio de servicios, asi
como herramientas derivadas de la interseccion del enfoque del disefio de
transiciony el disefio avanzado. Ademas, también se llevé a cabo una lluvia
de ideas entre multiples actores y multiples disciplinas.

NOTAS FINALES

1. Los principales sectores industriales del Made in Italy que destacan en la escena mun-
dial se identifican en las denominadas cuatro A: Abbigliamento (moda),
Alimentare (alimentacién), Arredamento (muebles) y Automazione (auto-
matizacion).
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This special issue of Temes de Disseny explores the ethical, theoretical
and practical roles of designers in the 21st century, focusing on design justice,

community engagement, digitalization,

Al healthcare and social justice.

In today’s world, beset by multifaceted crises, these changes must trigger
a reflection on the strategic direction of design practice to keep its social
and economic importance in society relevant and productive.

Increasingly, designers are focusing on social and ethical considerations,
ensuring their processes and outcomes aligh with sustainability, well-being,
privacy and broader societal impact. This shift has sparked a growing interest
in examining the complex role of designers through various lenses. This issue
of Temes de Disseny delves into these topics through original research papers,

case studies and a provocation.

Temes de Disseny #40
El Rol dels Dissenyadors a la Societat:
Perspectives Etiques, Teoriques i Practiques.

Aquest nimero especial de Temes de Disseny analitza les fun-
cions ética, teodrica i practica dels dissenyadors el segle xx1, amb
un interés especial en la justicia del disseny, la participacié de
la comunitat, la digitalitzaci6, 1a TA, 'atenci6 sanitaria i la justi-
cia social. Al mén actual, sacsejat per crisis multidimensionals,
aquests canvis han de donar lloc a una reflexi6 sobre la orienta-
ci6 estratégica de la practica del disseny per mantenir la seva
importancia social i economica en la societat d'una manera relle-
vant i productiva.

Els dissenyadors cada cop se centren més en consideracions
étiques i socials i s’asseguren que els seus processos i resultats
estiguin en harmonia amb la sostenibilitat, el benestar i la pri-
vacitat i aconsegueixin un ampli impacte social. Aquest gir ha
despertat un creixent interés en la revisié de la complexa funci6
dels dissenyadors des de diferents perspectives. El nimero de
Temes de Disseny que teniu a les mans aprofundeix en aquests
temes per mitja d’articles d’investigacié originals, estudis de
cas i una provocacio.
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Temes de Disseny #40
El Rol de los Disefiadores en la Sociedad:
Perspectivas Eticas, Teéricas y Practicas.

Este nimero especial de Temes de Disseny analiza las funciones
ética, tedrica y practica de los disenadores en el siglo xx1, con
especial interés en la justicia del disefio, la participacion de la
comunidad, la digitalizacion, la IA, la atencién sanitaria y la jus-
ticia social. En el mundo actual, sacudido por crisis multidimen-
sionales, estos cambios deben dar lugar a una reflexién sobre la
orientacién estratégica de la practica del disefio para mantener
su importancia social y econémica en la sociedad de un modo
relevante y productivo.

Los disefiadores se centran cada vez mas en considera-
ciones éticas y sociales y se aseguran de que sus procesos y
resultados estén en armonia con la sostenibilidad, el bienestar
y la privacidad y consigan un amplio impacto social. Este giro
ha despertado un creciente interés en la revision de la compleja
funcién de los diseiiadores desde diferentes perspectivas. El pre-
sente nimero de Temes de Disseny profundiza en estos temas a
través de articulos de investigacion originales, estudios de caso
y una provocacion.
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