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Abstract
Climate change issues permeate the current debate with great vigour: sustainable development actions increas-
ingly come into play in global policies. In its being a built resource, the built heritage can provide its own contribu-
tion in this perspective.
A possible means for the development of conscious actions oriented towards cultural heritage safeguarding and 
sustainable practices attentive to energy improvement can be found in the intervention on human resources.
These motivations lie at the basis of a research that the University of Bologna carried out within the framework of 
BECK. Co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union, this project promotes a capacity building 
action in the field of energy efficiency and climate change, also focusing on the compatibility between the built 
heritage safeguarding and the energy performance improvement.
The present paper focuses on the approach of this research, leading a multidisciplinary scientific pathway high-
ly characterised by the synergic encounter between different specialised competences. In doing so, the paper 
presents the reasons, organisation and potentialities of the experience, outlining the contribution of the involved 
disciplines: Architectural Restoration, Architectural Technology and Business Management. The aim is to highlight 
how the intertwining between different knowledge can increase the quality of the intervention on existing heritage.
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Introduzione
La consapevolezza di un ambiente naturale finito, dotato 
di capacità non illimitate di rigenerazione delle proprie ri-
sorse, porta a interrogarsi su come soddisfare le necessità 
del presente senza sacrificare quelle del futuro. La risposta 
che Herman Edward Daly ha dato a tale quesito è quella 
del modello economico dello sviluppo sostenibile, risie-
dente nella capacità di impiegare le risorse senza ridurre 
irreversibilmente il capitale naturale e guardando verso il 
domani1.
È proprio tale modello ad essere stato richiamato nell’am-
bito delle attuali riflessioni teoriche ed azioni concrete per 
il nostro pianeta. Se i temi del cambiamento climatico 
permeano con grande vigore il dibattito contemporaneo, 
azioni di sviluppo sostenibile entrano infatti sempre più in 
gioco nelle politiche globali2.
All’interno di tale scenario, il patrimonio culturale è stato 
progressivamente riconosciuto come una risorsa utile al 
raggiungimento degli obiettivi della sostenibilità, orientati 
a contrastare l’avanzamento del cambiamento climatico3. 
Nel suo essere risorsa costruita, il patrimonio edificato 
può infatti fornire il proprio apporto secondo una duplice 
prospettiva: da un lato, ricorrendo a logiche di economia 
circolare mediante il riuso del costruito esistente; dall’al-
tro, migliorando le performance ambientali delle attività 
necessarie alla sua protezione.

Il progetto BECK
Le tematiche sopracitate si collocano alla base di una ri-
cerca che l’Università di Bologna ha condotto nell’ambito 
del progetto BECK – Integrating education with consumer 
behaviour relevant to energy efficiency and climate change at 

Introduction
The awareness of a finite natural environment, endowed 
with not unlimited capacities to regenerate its resources, 
leads to the question of how to satisfy the needs of the pres-
ent without sacrificing those of the future. Herman Edward 
Daly’s answer to this question is that of the sustainable de-
velopment economic model, residing in the ability to em-
ploy the resources without irreversibly reducing the natural 
capital and looking towards tomorrow.
It is precisely this model that has been recalled in the current 
theoretical reflections and concrete actions for our planet. 
As a matter of fact, if climate change issues permeate the 
contemporary debate with great vigour, sustainable devel-
opment actions are increasingly coming into play in the 
global policies.
Within this scenario, cultural heritage has been progressive-
ly recognised as a resource which is useful to achieve the sus-
tainability goals, oriented to counteract the advancement of 
climate change. In its being a built resource, the built heri-
tage can indeed provide its contribution from a twofold per-
spective: on the one hand, by resorting to circular economy 
logics through the reuse of the existing built heritage; on the 
other hand, by improving the environmental performance 
of the activities which are necessary for its protection.

The BECK project
The above-mentioned issues are at the basis of a research 
that the University of Bologna carried out as part of the 
BECK project – Integrating education with consumer be-
haviour relevant to energy efficiency and climate change at the 
Universities of Russia, Sri Lanka and Bangladesh (FIG. 01). 
Co-funded by the Erasmus+ Programme of the European 
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the Universities of Russia, Sri Lanka and Bangladesh4 (FIG. 

01). Cofinanziato dal Programma Erasmus+ dell’Unione 
Europea, tale progetto di terza missione si rivolge a Stati 
dell’Asia e dell’Europa dell’est5 per promuovere un’azione 
di capacity building nel ramo dell’istruzione universitaria 
e della formazione di terzo livello in materia di cambia-
mento climatico ed efficienza energetica. A riguardo, l’e-
sperienza di Paesi europei avanzati sull’argomento risulta 
fondamentale: è a partire dagli studi condotti in Europa da 
Stati in cui i temi alla base del progetto sono da tempo al 
centro dell’attenzione che si è articolato il percorso6.
Gli obiettivi principali di BECK sono due: da un lato, 
quello di sostenere ricerche sui temi dell’efficienza ener-
getica in funzione di lotta contro i cambiamenti climatici; 
dall’altro, quello di attuare un programma di rafforza-
mento di competenze rivolto a territori che comprendono 
Paesi per i quali risulta necessario colmare lacune inerenti 
abilità e competenze in materia di miglioramento dell’ef-
ficienza energetica e di mitigazione degli effetti del cam-
biamento climatico.
È all’interno di tale progetto che, in qualità di partner ita-
liano, l’Università di Bologna si è focalizzata, in particola-
re, su un preciso aspetto, riguardante la compatibilità fra 
la tutela del patrimonio costruito e il miglioramento delle 
prestazioni energetiche dell’esistente storico. Agire soltan-
to negli edifici di nuova costruzione per il perseguimento 
degli obiettivi della sostenibilità non appare infatti suffi-
ciente nell’ottica di una visione a lungo termine che tiene 
in considerazione gli effetti complessivi sull’ambiente del 
costruito, comprendente anche quello esistente e di valore 
culturale. Risulta allora essenziale colmare lacune tecni-
che e metodologiche in materia di efficienza energetica e 
cambiamento climatico anche con riferimento agli edifici 
storici. Al contempo, ciò impone una sfida parallela: quel-
la di sensibilizzare sul portato storico e testimoniale del 
patrimonio culturale, facendo sì che i suoi valori materia-
li e immateriali vengano preservati e trasmessi al futuro 
nell’ambito di operazioni che tengano in considerazione i 
loro effetti sull’ambiente, ma anche sulla tutela del patri-
monio costruito.

Union, this third mission project is aimed at Asian and east-
ern European states to promote a capacity building action 
in university education and third-level training in the field 
of climate change and energy efficiency. In this regard, the 
experience of European countries which are advanced on 
the topic results fundamental: it is starting from the studies 
carried out in Europe by states where the issues at the basis 
of the project have long been a focus of attention that the 
pathway was articulated.
Two are the main objectives of BECK: on the one hand, to 
support research on the energy efficiency issues in the fight 
against climate change; on the other hand, to implement a 
capacity building programme aimed at territories compris-
ing countries that need to fill gaps in skills and competences 
in the field of improving energy efficiency and mitigating 
the effects of climate change.
It is within this project that, as Italian partner, the Uni-
versity of Bologna has focused, in particular, on a specific 
aspect, concerning the compatibility between the built heri-
tage safeguarding and the energy performance improvement 
of the historic existing buildings. Acting only in the new 
buildings in pursuit of the sustainability objectives does not 
in fact appear sufficient in the perspective of a long-term 
vision that takes into account the overall effects on environ-
ment of the buildings, including the existing ones and those 
of cultural value. It is therefore essential to close technical 
and methodological gaps in energy efficiency and climate 
change also with reference to the historic buildings. At the 
same time, this imposes a parallel challenge: that of raising 
awareness of the historical and testimonial significance of 
cultural heritage, ensuring that its material and immaterial 
values are preserved and transmitted to the future through 
operations that take into account their effects on environ-
ment, but also on the safeguarding of the built heritage.
A possible means for the development of conscious actions 
oriented towards the safeguarding of cultural heritage and, 
at the same time, of sustainable practices attentive to the 
issues of climate change and energy efficiency can be found 
in the intervention on human resources. The transfer of 
knowledge is thus placed at the basis of the construction 

01
Logo del progetto BECK.
Logo of the BECK project.
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Un possibile mezzo per lo sviluppo di azioni consapevoli 
orientate alla tutela del patrimonio culturale e, al contem-
po, di pratiche sostenibili attente ai temi del cambiamento 
climatico e dell’efficienza energetica può essere individuato 
nell’intervento sulle risorse umane. Il trasferimento di co-
noscenze si colloca così alla base della costruzione di com-
petenze specifiche, auspicabilmente sviluppate su più fron-
ti. In quest’ottica, i contesti più aggiornati e avanzati su 
tali complesse e delicate questioni possono non solo con-
tribuire all’avanzamento della ricerca finalizzata al duplice 
obiettivo della conservazione del patrimonio e dell’attua-
zione di pratiche sostenibili, ma anche estendere i propri 
saperi in altri territori.

Il ruolo dei MOOCs
L’offerta di percorsi di didattica innovativa e a distanza può 
costituire un ausilio in tale direzione. In questo senso, al di 
là degli incontri periodici tra i componenti di università e 
istituzioni coinvolte nel progetto BECK, la strategia mes-
sa in atto prevede – per il raggiungimento degli obiettivi 
sopra enunciati – l’offerta di percorsi didattici impartiti 
attraverso Massive Open Online Courses (MOOCs). In 
tale modo, BECK sostiene non solo la ricerca, ma anche 
le conseguenti divulgazioni sui temi del progetto, agendo 
in termini di formazione con l’intento di sviluppare abilità 
e costruire e rafforzare competenze di docenti, studenti e 
futuri professionisti.
Il MOOC implementato dall’Università di Bologna, in-
titolato Climate Change Risk Assessment for the Heritage 
Buildings7 (FIG. 02), è partito dalla considerazione delle 
attuali dinamiche e dei paralleli orientamenti per il futu-
ro8. A riguardo, il primo aspetto considerato ha riguardato 
la constatazione del fatto che lo scenario presente richie-
de un necessario intervento sui fenomeni che accelerano 
il cambiamento climatico, come le emissioni dovute alla 
climatizzazione degli edifici, alle attività produttive e ai 
trasporti. Se applicate corposamente, come la gravità della 
situazione richiede, tali misure delineano un cambio radi-
cale di prospettive e priorità rispetto al modello economico 
lineare vigente. Per tale ragione, appare indispensabile spo-
stare l’attenzione sulle cause strutturali della perturbazione 

of specific competences, hopefully developed on several 
fronts. In this perspective, the most up-to-date and ad-
vanced contexts on these complex and delicate issues can 
not only contribute to the advancement of research aimed 
at the dual objective of heritage conservation and sustain-
able practices implementation, but also extend their knowl-
edge to other territories.

The role of MOOCs
The offer of innovative and distance educational courses 
can constitute an aid in this direction. In this sense, in ad-
dition to the periodical meetings between the universities 
and institutions members involved in the BECK project, 
the strategy implemented envisages - for the achievement 
of the above-mentioned objectives - the offer of education-
al paths imparted through Massive Open Online Courses 
(MOOCs). In this way, BECK supports not only research, 
but also the subsequent dissemination on the project topics, 
acting in terms of training with the intent of developing 
skills, and building and strengthening the competences of 
teachers, students and future professionals.
The MOOC implemented by the University of Bologna, 
entitled Climate Change Risk Assessment for the Heritage 
Buildings (FIG. 02), started from the consideration of current 
dynamics and parallel orientations for the future. In this re-
gard, the first aspect that has been considered concerned the 
acknowledgement of the fact that the present scenario calls 
for a necessary intervention on the phenomena that acceler-
ate climate change, such as emissions due to the air condi-
tioning of buildings, production activities and transports. If 
heavily applied, as the seriousness of the situation requires, 
these measures outline a radical change in perspectives and 
priorities from the current linear economic model. For this 
reason, it seems essential to shift attention to the structural 
causes of the climate balance perturbation, aiming to correct 
the route and not simply “replace the vehicle”. In this sense, 
circular economy proposes a globally sustainable model, ca-
pable of addressing, jointly and without hierarchies, mul-
tiple dimensions, including environmental, energy, social, 
economic, production, architectural and cultural ones.
Precisely in a circular perspective, the built heritage can pro-

02
Pagina iniziale del MOOC 
sviluppato dall’Università di 
Bologna nell’ambito di BECK.
Start page of the MOOC 
developed by the University of 
Bologna as part of BECK.
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dell’equilibrio climatico, puntando a correggere la rotta e 
non semplicemente a “sostituire il veicolo”. In questo sen-
so, l’economia circolare propone un modello globalmente 
sostenibile, capace di affrontare, congiuntamente e senza 
gerarchie, molteplici dimensioni, da quella ambientale ed 
energetica a quella sociale, da quella economica e produtti-
va a quella architettonica e culturale.
Proprio in un’ottica circolare, il patrimonio edificato può 
fornire il proprio contributo non solo mediante il riuso del 
costruito esistente, ma anche combinando la sua conserva-
zione con il miglioramento delle performance ambientali 
delle attività necessarie alla sua protezione. I benefici sono 
molteplici poiché, a sua volta, ciò è in grado di generare 
opportunità di lavoro, e dunque benessere, di stimolare lo 
sviluppo di conoscenze, abilità e capacità di iniziativa e, ul-
timo ma non ultimo, di avviare processi locali di communi-
ty involvement, favorendo la creazione di heritage commu-
nities in grado di incentivare pratiche di tutela all’interno 
di un circolo virtuoso.
In questo senso, il patrimonio culturale può essere rico-
nosciuto come un driver per lo sviluppo sostenibile, in 
quanto risorsa capace di connettere i diversi aspetti con-
nessi alla sostenibilità culturale, ambientale, economica e 
sociale. Al contempo, tale prospettiva porta a considerare 
i valori riconosciuti al patrimonio ereditato dal passato. 
Agire per la tutela dei valori materiali richiede di rallenta-
re l’invecchiamento del manufatto, massimizzare la con-
servazione della sua sostanza materiale, utilizzare il bene 
tentando di ridurre le risorse necessarie alla sua fruizione 
e riciclare efficacemente gli eventuali residui provenienti 
da ogni ciclo di utilizzo. Proteggere e comunicare i valori 
immateriali porta a salvaguardare il contributo del patri-
monio al rafforzamento delle specificità e identità delle 
comunità locali, alla trasmissione di memoria collettiva e 
alla sostenibilità sociale.

L’approccio multi e trans-disciplinare: 
dall’Architettura al Business 
Management
Tenendo in considerazione tutti questi aspetti, l’Universi-
tà di Bologna ha coinvolto ricercatori di diverse discipline 
in grado di fornire un apporto all’interno di un progetto 
che, per le ragioni viste, presenta connotati non solo mul-
ti-culturali, ma anche multi e trans-disciplinari. Si trat-
ta infatti di un percorso scientifico altamente connotato 
dall’incontro sinergico tra varie competenze specialistiche 
che evidenzia come l’intreccio tra saperi differenti, anche 
apparentemente distanti, possa incrementare la qualità 
dell’intervento sull’esistente e contribuire a un approccio 
innovativo alla gestione del patrimonio culturale, partendo 
da diverse discipline (approccio multi-disciplinare) e con 
l’obiettivo di produrre metodologie che migliorino, con 
l’integrazione dei diversi saperi, quelle esistenti (approccio 
trans-disciplinare).

vide its contribution not only through the reuse of the exist-
ing buildings, but also by combining its conservation with 
the improvement of the environmental performance of the 
activities that are necessary for its protection. The benefits 
are manifold since, in turn, this can generate job oppor-
tunities, and thus wellbeing, stimulate the development of 
knowledge, skills and capacity for initiative and, last but not 
least, initiate local processes of community involvement, 
fostering the creation of heritage communities capable of 
stimulating safeguarding practices within a virtuous circle.
In this sense, cultural heritage can be recognised as a driver 
for sustainable development, inasmuch as it is a resource ca-
pable of connecting the different aspects related to the cul-
tural, environmental, economic and social sustainability. At 
the same time, this perspective leads to consider the values 
recognised in the heritage inherited from the past. Acting to 
safeguard material values requires slowing down the ageing 
of the building, maximising the conservation of its material 
substance, using the asset attempting to reduce the resources 
needed for its use and efficaciously recycling any residues 
from each cycle of employment. Protecting and communi-
cating intangible values leads to safeguard the contribution 
of heritage to strengthening the specificities and identities of 
local communities, to the transmission of collective memo-
ry and to social sustainability.

The multi and trans-disciplinary approach: 
from Architecture to Business Management
Keeping all these aspects in mind, the University of Bolo-
gna involved researchers from different disciplines capable 
of providing a contribution within a project that, for the 
mentioned reasons, presents not only multi-cultural but 
also multi and trans-disciplinary connotations. In fact, it is a 
scientific path highly characterised by the synergic encoun-
ter between various specialised competences that highlights 
how the intertwining of different and even apparently dis-
tant knowledge can increase the quality of the intervention 
on existing buildings and contribute to an innovative ap-
proach to the cultural heritage management, starting from 
different disciplines (multi-disciplinary approach) and with 
the aim of producing methodologies that improve, with 
the integration of different knowledge, the existing ones 
(trans-disciplinary approach).
In the awareness of the need to make dialogue and interpo-
late complementary knowledge in order to formulate actions 
capable of effectively responding to the starting themes, 
without ever losing sight of the specificities characterising 
each contribution, different competences have thus been 
brought together through a synergic encounter between 
different disciplines. In this regard, if Architectural Resto-
ration represents an essential component for the achieve-
ment of the objectives of conservation and contemporary 
use of cultural heritage, Architectural Technology plays the 
same role with reference to the themes of the improvement 

Il 
co

nn
ub

io
 t

ra
 s

ap
er

i d
iff

er
en

ti 
ne

ll’
am

b
ito

 d
el

 p
ro

g
et

to
 B

E
C

K
: t

ra
 d

is
ci

p
lin

e 
d

el
l’a

rc
hi

te
tt

ur
a 

e 
sc

ie
nz

e 
ec

o
no

m
ic

he
 A

nt
o

ni
ni

, B
ia

nc
hi

, F
av

ar
et

to
, K

ak
la

us
ka

s,
 P

re
te

lli
    



12

S
IR

A
 in

tr
ec

ci
 -

 0
1/

20
22

Nella consapevolezza dell’esigenza di far dialogare e inter-
polare saperi fra loro complementari per formulare azioni 
in grado di dare fattivamente risposta ai temi di partenza, 
senza mai perdere di vista le specificità caratterizzanti di 
ogni apporto, sono state così messe assieme diverse com-
petenze, mediante un incontro sinergico tra differenti di-
scipline. A riguardo, se il Restauro Architettonico rappre-
senta una componente essenziale per il raggiungimento 
degli obiettivi della conservazione e dell’uso contempo-
raneo del patrimonio culturale, la Tecnologia dell’Archi-
tettura riveste il medesimo ruolo con riferimento ai temi 
del miglioramento del comportamento energetico del co-
struito e delle performance ambientali delle attività per la 
sua protezione.
Come anticipato, un mezzo dotato di elevate potenzialità 
per lo sviluppo di azioni consapevoli orientate alla tutela 
del patrimonio culturale e, al contempo, di pratiche so-
stenibili attente al miglioramento energetico può essere 
individuato nell’intervento sulle risorse umane. Ciò costi-
tuisce un aspetto caratterizzante dell’approccio del proget-
to BECK9. In quest’ottica, il trasferimento di conoscenze 
riguarda non solo la costruzione di competenze specifiche 
riferite a diversi livelli, da quello del tecnico a quello dell’o-
peratore, fino a quello dello specialista, ma anche lo svi-
luppo di forme di imprenditorialità centrate su servizi ad 
elevato contenuto tecnico.
All’interno di un processo di apprendimento focalizzato 
su contenuti, orientamenti e metodologie, si è fatta allo-
ra strada un’ulteriore esigenza: quella di costruire capacità 
imprenditoriali in grado di utilizzare e gestire le competen-
ze acquisite nei contesti locali. Nell’ambito delle scienze 
economiche, la disciplina del Business Management è stata 
così inclusa nel progetto al fine di lavorare nella direzione 
di un approccio capace di costruire capacità imprendito-
riali utili a favorire l’implementazione e la valorizzazione 
delle conoscenze impartite.

L’apporto del Business Management e 
quello delle Piccole e Medie Imprese 
(SMEs)
Dal punto di vista del Business Management, due sono 
stati i principali apporti al progetto, uno inerente l’ap-
proccio trans-disciplinare e l’altro, coerente con quest’ul-
timo, di carattere didattico, entrambi legati al tema 
dell’imprenditorialità.
Con l’interpretazione dell’imprenditorialità come attitudi-
ne legata al networking, ovvero alla gestione delle relazioni 
e rivolta alla creazione di nuovi spazi derivanti dall’inte-
grazione di conoscenze diverse, sono state superate le in-
certezze legate all’interpretazione dell’attività d’impresa 
come approccio multi-disciplinare o inter-disciplinare, 
affermando la trans-disciplinarietà come integrazione fra i 
saperi che l’imprenditore persegue nel senso che individua, 
analizza, trasforma e realizza10. A questo proposito, la stes-

of the energy behaviour of buildings and the environmental 
performance of activities for its protection.
As anticipated, a means with high potential for the develop-
ment of conscious actions oriented towards the safeguarding 
of cultural heritage and, at the same time, of sustainable 
practices aimed at energy improvement can be found in the 
intervention on human resources. This constitutes a char-
acterising aspect of the BECK project approach. From this 
perspective, the transfer of knowledge concerns not only the 
building of specific competences referred to different levels, 
including technician, operator and specialist ones, but also 
the development of entrepreneurship forms centred on ser-
vices with a high technical content.
Within a learning process focused on contents, orientations 
and methodologies, a further need thus emerged: that of 
building entrepreneurial skills able to use and manage the 
competences acquired in the local contexts. Within the 
framework of the economic sciences, the Business Manage-
ment discipline was thus included in the project in order to 
work in the direction of an approach capable of building 
entrepreneurial skills useful to foster the implementation 
and valorisation of the imparted knowledge.

The contribution of Business Management and 
that of Small and Medium Enterprises (SMEs)
From the Business Management point of view, two have 
been the main contributions to the project, one inherent 
to the trans-disciplinary approach and the other, coherent 
with the latter, of educational nature, both connected to the 
entrepreneurship topic.
With the interpretation of entrepreneurship as an attitude 
linked to the networking, namely to the relationships man-
agement, and aimed at the creation of new spaces resulting 
from the integration of different knowledge, the uncer-
tainties related to the interpretation of the business activity 
as multi-disciplinary or inter-disciplinary approach were 
overcome, affirming trans-disciplinarity as integration of 
the knowledge that the entrepreneur pursues in the sense 
that he identifies, analyses, transforms and realises. In this 
regard, the very structure of the BECK project lent itself 
well to the purpose with the themes of consumer education, 
energy efficiency and sustainability of interventions in the 
context of climate change. The team of the University of 
Bologna combined these aspects with the safeguarding of 
cultural heritage and, in this, the contribution of Business 
Management made it possible to focus the didactic aspects 
on the relevance of small and medium-sized companies for 
the implementation of interventions.
As a matter of fact, the importance of SMEs as operation-
al hub in the concrete application of projects aimed at im-
proving energy efficiency, at restoring buildings of histori-
cal-cultural value and facilities dedicated to the promotion 
of culture, as well as at their management even in times of 
emergency, has long been recognised.
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sa struttura del progetto BECK ben si prestava allo scopo 
con il tema dell’educazione del consumatore, dell’efficien-
tamento energetico e della sostenibilità degli interventi nel 
quadro del cambiamento climatico. Il team dell’Università 
di Bologna ha coniugato questi aspetti con la tutela del 
patrimonio culturale e, in questo, l’apporto del Business 
Management ha permesso di focalizzare gli aspetti didattici 
sulla rilevanza che, al fine della attuazione degli interventi, 
ha la piccola e media dimensione aziendale.
È stata infatti da tempo riconosciuta l’importanza delle 
SMEs quale snodo operativo nella applicazione concreta 
dei progetti rivolti al miglioramento dell’efficienza energe-
tica, al restauro di edifici aventi valore storico-culturale e 
di strutture dedicate alla promozione della cultura, nonché 
alla loro stessa gestione anche in periodi di emergenza11. 
Quest’applicazione conduce a sua volta al riconoscimento 
degli aspetti legati all’apporto creativo e innovativo dato, 
attraverso l’attività concreta, dall’attività di piccoli gruppi 
nell’ambito del concetto di open innovation cui partecipa-
no anche i singoli sia come imprenditori (the sole proprie-
tor enterprise) che come consumatori12.

La Simulazione d’Impresa (Practice 
Enterprise)
L’altro aspetto, strettamente legato alla didattica, è quello 
della Simulimpresa o Practice Enterprise (PE) per la quale 
la formazione dello staff di insegnanti è proposto attraver-
so i MOOCs.
In questa direzione, lo scopo del progetto BECK, e in par-
ticolare dal team di Bologna, è stato quello di implementa-
re la capacità di università e istituti di istruzione superiore 
nell’educazione al risparmio energetico con particolare at-
tenzione per i beni culturali.  
PE è un approccio didattico centrato sui discenti e su una 
grande interconnessione tra le conoscenze dei partecipanti 
e le competenze trasversali, utilizzata con successo nel life-
long learning, nell’aggiornamento e nel supporto dei pro-
cessi formativi, oltreché nel rafforzamento del rapporto tra 
teoria e pratica dell’insegnamento13.
Practice Enterprise è dunque una pratica educativa, lear-
ning by doing, in cui i discenti interagiscono per raggiun-
gere obiettivi educativi. In PE la sfida è l’avvio di un’impre-
sa mentre, nell’ambito del progetto BECK, un obiettivo 
dei MOOCs è la preparazione del personale docente di PE 
nel settore dei beni culturali.
In PE il corpo docente, composto da Docenti, Tutor e 
Mentor, necessita di una preparazione specifica e la diffu-
sione delle conoscenze su questo argomento è drammati-
camente scarsa.
Il Docente, affiancato da uno o più Tutor coordina l’aula di 
Practice Enterprise dotata di telefono, computer, fax/scan-
ner e collegamenti internet mentre il Mentor, che è stato 
individuato presso il settore della start up che i discenti 
vogliono creare, interviene portando la propria esperienza 

This application leads in turn to the recognition of the as-
pects linked to the creative and innovative contribution giv-
en, through concrete activity, by small groups within the 
concept of open innovation in which individuals also partic-
ipate both as entrepreneurs (the sole proprietor enterprise) 
and consumers.

The Business Simulation (Practice Enterprise)
The other aspect, closely related to education, is that of Sim-
ulimpresa or Practice Enterprise (PE) for which the training 
of the teaching staff is proposed through MOOCs.
In this direction, the aim of the BECK project, and in partic-
ular of the Bologna team, was to implement the capacity of 
universities and higher education institutions in energy-sav-
ing education with particular focus on cultural heritage.
PE is an educational approach which is centred on the 
learners and a great interconnection between participants’ 
knowledge and transversal competences, successfully used 
in the lifelong learning, updating and supporting training 
processes, as well as in the strengthening of the relationship 
between teaching theory and practice.
Practice Enterprise is thus an educational practice, learning 
by doing, in which learners interact to achieve educational 
objectives. In PE, the challenge is the start-up of an enter-
prise while, within the BECK project, one objective of the 
MOOCs is the preparation of the PE teaching staff in the 
cultural heritage sector.
In PE, the teaching staff, consisting of Professors, Tutors 
and Mentors, needs a specific preparation and the dissem-
ination of knowledge on this topic is dramatically scarce.
The Professor, flanked by one or more Tutors, coordinates 
the Practice Enterprise classroom equipped with telephone, 
computer, fax/scanner and Internet connections, while the 
Mentor, who has been identified at the start-up sector the 
learners want to create, intervenes by bringing his or her 
own practical experience. Within this framework of roles, 
the Professor curates the teaching activities coordination, 
the Tutors, Mentor and Students motivation, the connec-
tions with the PE Network and the Project Management 
and Quality Control supervision.
The Mentor, in particular, compensates the lack of specific 
practical technical experience of the participants (includ-
ing Teachers and Tutors) regarding the entrepreneurial 
activities of the specific sector. The Mentors, normally 
linked to a parent company, bring their own practice and 
up-to-date knowledge of the management and productive 
processes to be implemented in the PE, as well as of the 
situation of the reference market. The parent company is a 
real company which can make itself available for company 
visits and/or seminars aimed at improving the realism of 
the training experience.
Also research on the PE educational outcomes highlights dif-
ficulties in teachers’ performance when they have to manage 
the learning in terms of active teaching and learning by doing.
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pratica. In questo quadro di ruoli, il Docente cura il co-
ordinamento delle attività didattiche, la motivazione dei 
Tutor, del Mentor e degli Studenti, i collegamenti con la 
Rete PE14 e la supervisione del Project Management e del 
Controllo Qualità.
Il Mentor, in particolare, sopperisce alla mancanza di espe-
rienza tecnica pratica specifica dei partecipanti (compresi 
Docenti e Tutor) per quanto riguarda le attività imprendi-
toriali dello specifico settore. I Mentor, normalmente legati 
ad una società madre, portano la propria pratica e cono-
scenza aggiornata dei processi gestionali e produttivi da 
attuare nella PE, oltre che della situazione del mercato di 
riferimento. L’azienda madre è una vera e propria azienda 
che può rendersi disponibile a visite aziendali e/o seminari 
volti a migliorare il realismo dell’esperienza formativa.
Anche le ricerche sui risultati didattici di PE sottolineano 
difficoltà nelle prestazioni degli insegnanti quando devono 
gestire l’apprendimento in termini di didattica attiva e di 
learning by doing.

Networking e start up d’impresa
In questo campo, le esperienze condotte dall’Università di 
Bologna, che ha introdotto sin dal 2001 il Corso di Si-
mulazione d’Impresa15, successivamente esteso a collabo-
razioni con l’Università di Parma e di Pavia16, sono state 
rivolte in particolare agli aspetti inerenti la creazione di reti 
di imprese e all’approccio Networking legato all’avvio di 
start up17 (FIG. 03).
L’approccio Networking allo sviluppo dell’organizzazione 
di un’impresa privilegia, rispetto al processo di Clustering 
attraverso il quale la start up è legata al raggiungimento 

Networking and business start-up
In this field, the experiences carried out by the Universi-
ty of Bologna, which introduced the Business Simulation 
Course since 2001, later extended to collaborations with 
the Universities of Parma and Pavia, have been particularly 
addressed to the aspects relating to the creation of networks 
of enterprises and the Networking approach linked to the 
launch of start-ups (FIG. 03).
The Networking approach to the development of the organ-
isation of an enterprise privileges, compared to the Clus-
tering process through which the start-up is linked to the 
achievement of a minimum economic size and the obtain-
ing of financial facilities, the commitment received from a 
client or potential client who is considered fundamental to 
the success of the entrepreneurial initiative.
After this first step, the objective is to consolidate and sta-
bilise the relationship, having as strategy the achievement 
of a stable network of customers and suppliers. This is why, 
whereas Clustering is linked to a management process in 
Push, namely to the push received from available resources 
and favourable conditions, Networking is based on a man-
agement in Pull, namely pull by the clients (FIG. 04).
The Networking approach and the management in Pull, 
also for the verifications carried out with the other research 
groups in the BECK project on the occasion of the numer-
ous meetings organised both in presence and remotely, have 
met with a high level of approval, especially in the frame-
work of a dissemination of the practices of energy efficiency 
and concrete implementation of the interventions with par-
ticular regard to the cultural heritage.

03
Sviluppo delle relazioni 
interaziendali che garantiscono il 
successo della start up secondo 
l’approccio Networking che porta 
al consolidamento di una rete 
stabile con Clienti e Fornitori.
Development of the inter-company 
relationships that guarantee the 
start-up success according to 
the Networking approach which 
leads to the consolidation of a 
stable network with Customers and 
Suppliers.
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04
Fasi fondamentali nel processo 
di sviluppo in Push e Pull della 
gestione delle start up.
Fundamental phases in the 
development process in Push and 
Pull of the start-ups management.

di una dimensione economica minima e all’ottenimento 
di facilitazioni finanziarie, il commitment ricevuto da un 
cliente o potenziale cliente che viene ritenuto fondamenta-
le per il successo dell’iniziativa imprenditoriale.
Successivamente a questo primo passo, l’obiettivo è quel-
lo di consolidare e stabilizzare il rapporto, avendo come 
strategia il raggiungimento di una stabile rete di clienti e 
fornitori. Ecco perché mentre il Clustering è legato a un 
processo di gestione in Push, e cioè alla spinta ricevuta da 
risorse disponibili e condizioni favorevoli, il Networking 
ha come base una gestione in Pull, a trazione da parte dei 
committenti (FIG. 04).
L’approccio Networking e la gestione in Pull, anche per le 
verifiche attuate con gli altri gruppi di ricerca nel progetto 
BECK in occasione dei numerosi meeting organizzati sia 
in presenza che a distanza, hanno riscosso un’elevata con-
divisione18, specie nel quadro di una diffusione delle prati-
che di efficientamento energetico e di concreta attuazione 
degli interventi con particolare riguardo per il patrimonio 
culturale.

Risultati e riflessioni conclusive
Il MOOC implementato dall’Università di Bologna ha 
riunito gli aspetti sopra enunciati, non solo fornendo un 
apporto volto a incrementare le conoscenze in tali am-
biti, nonché a sensibilizzare sui temi della lotta contro il 
cambiamento climatico, dell’efficienza energetica e della 
conservazione del patrimonio, ma anche offrendo un con-
tributo innovativo sul versante metodologico e illustrando 
una serie di casi studio ed esperienze utili a effettuare un 
passaggio dall’ambito teorico a quello operativo. Il tutto 
intrecciando discipline dell’architettura e scienze econo-
miche, nell’auspicio che l’intersezione tra saperi differenti 
possa migliorare l’interazione e il mutuo apprendimento 
tra dipartimenti, università e istituzioni, nonché contribu-
ire a un incremento di qualità tanto nella didattica quanto 
nella pratica operativa.

Results and final remarks
The MOOC implemented by the University of Bologna has 
brought together the above-mentioned aspects, not only 
by providing a contribution to increase knowledge in these 
fields, as well as to raise awareness on the issues of com-
bating climate change, energy efficiency and heritage pres-
ervation, but also by offering an innovative contribution 
on the methodological side and illustrating a series of case 
studies and experiences useful to make a transition from the 
theoretical to the operational field. All this by interweaving 
architectural disciplines and economic sciences, in the hope 
that the intersection of different knowledge can improve the 
interaction and mutual learning between departments, uni-
versities and institutions, and contribute to an increase in 
quality in both teaching and operational practice.
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