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Conclusioni  
 
di Angela Genova∗ e Veronica Moretti∗∗ 
 
 
 
 
 
 
 
 
Introduzione 
 

 i i di e  e a p ia  i  di a i    de a a e 
e de a edi i a e a ie  digi a e e p a d  di e e di e i i, i  e
a i e ag i e e i de a i de ia. a p i a pa e a g ie i i i e 
i  a i a i  e a de a pe a i a i e de a a e a ie  

digi a e i de i a, e e a e da ip a e i  e a de a pa e ipa
i e dei i adi i.  e a pa e i a e p p ia  a e i e i i 

i e i di e i api i, a  i e di di e e e  p e ia i  e  i
i e a  di a i  i e i a a i a i.  

 
 
1. La personalizzazione della cura: tra digitale e sorveglianza algorit-
mica 
 

a de e i e e i i e a a e a i  e e a i a i dei i a
pi i a i e i e  a  i  de  digi a e a a ge i e de a a e i  
e p  pa de i .  

i ,  i  e i e a e digi a e a ia  i e i e  a i i  
di e i e gi i e di p i i i digi a i i a pp a e i  i adi

e e pa ie e ed i  p e i i a a i a i  pe  a p e e i e, a diag i 
ed i  a a e  di a a ie  i e pp  e a ge i e deg i i i 
di i a e e  i aggi  de e di i i di a e i, e i, 2020 . 

a a e digi a e i a a e di e i e i e di p i i i e e
 di a g ie e da i i a d  p e i di a. a ea  i a e i 

a pag a  p a i e e p e pi  di e di a i i a i e e i a i e 
de   e p  i i e a a da i i a i e  de  d  a a e  a 

 
∗ i e i  di i  a  . a ge a.ge a i .i  
∗∗ i e i  di g a. e i a. e i i .i  

 api   i   de  a  gi  de e a i i, a ia a e i a e i  da 
a i i i i  pa ag a  1 e e ad ge a e a i  pa ag a  2. 
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a a e e a a i e di  e  e p e e e e di i a i i pe
a i. a i  a ga a a p  e e e a i da di e e i e  di

e e da i . e  a pe  e  piega e e a ia i e a i da
ga , e   api , i   i pe  da e e gie digi a i  i  
e a ge i e de a a a ia dei pa ie i dia e i i, e a  i  de

 de a pa gia a a e  p a i e di e a i g e a a. e a
a ie i e, i a i, e  e  de a a e digi a e i e  a g a de 

a e i e p p i  pe  a  a a e i i a di d e  e e e a e e e 
i a e e  e p . e  e  e a a i i e a i e a a p p ia a a ia 

i a a ga  pe  dei e i pe  piega e pe i i e i a i i.   
de e e gie e e ge  ia e a a e e e p e ia e a e  e
g i i i de e i de a pe a i a di i a, e a e , e i a a a
p a i e   i , i  e a de i e ia e  e de a a e e p e 
pi  e a e, ia i  a i  edi  e p i i  e ia e.  

 a a, a digi a i a i e de a a e e e di aggi ge e  
e  e p e pi  e e a  di pe e, ai a d e a ge i e a a a ia e pe

eg i e ie i i di e e e e, a  e e ea dia e de a a i  
d ea  e  a i i  e  2018 i  p e ia e de e e

gie digi a i di ge e   da e a e e  ig i a e  de a a
e p i a. e  2019  a e p e e a a da i i  10 
di i  i i pae i p  i i a e a e gia a i a ia digi a e, a e

i i e a i e e e i e a i, a e  e p e , pe  ig i a e a a e 
de e pe e e i e i i e e ia i. a a d i di  a i   di a i , 
i i i e di e i e  e i aggi a e i  i  a e e i e. 

   a  a a e a a e de a apida digi a i a i e de a a e, 
i a a a e e e p e a di a  e a e p i i e di a e i  i  , i 

i a pe a e i i e i a i a i a i  i  d  di i ge e i i adi i ei 
p e i di a a  i e di i e i p  pe  i e i i p i i e , 201  

a  et al., 2013  i de , 2012 .  dei a i i  i  i pp  tecnodigi-
tale i  a ai ida , pe  a i i e e p e e, ig a da a edi i a 
di p e i i e, a a a  pi i  a  a  di pi  da a a a ai
a  a i e  de   api . 

a edi i a di p e i i e, a a a e edi i a pe a i a a , 
  app i  i a i  a a p e e i e e a  a a e  de e a a ie 

e ie e  de e di e e e ei ge i, eg i a ie i e eg i i i di i a 
de e pe e. ie i  de a edi i a di p e i i e  e  di i di i a e 
i a a e i gi i ai pa ie i gi i a  e  gi . d e e pi , pa ie i 
a e i da di e i ipi di e e g  a i a e e p i a e  e

a i e a i  de a i e a a i a ia, e e d  ai edi i di e e i
a e a a e i e ig i i  e p i i i  di p a i e a e id a  
e p i i e ag i e e i a e i.   a e i e a di da i e a i  pa
ie e, a ge e i a p  a a a e i  p i  i i  i  a i e i, a 
a ia a e e pa e di e a pi  g a de ai a , 2017 . e e a 
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edi i a pe a i a a i e a e a a e i a i i ge e i e e ge
i e,  i di e a, a edi i a di p e i i e d e e i de e a 

ga a  pi  a pia di da i e p a i e. epide ia di 2, e 
a e  i  gi i  i i e i a i a i di  i  d , app e e a  

dei ea i di pe i e a i e pi  g a de pe  a edi i a di p e i i e. e  
e  di   i  i  apida di i e, i a a  ai ge e 

ad a e i e pe  i i a e a di i e e i ppa e i i e ape i
e e p a  e e e i i a e  a ga a a. a g a de a ia i i  

e e i e de epide ia e a a a e e a e e p i a de  de
 i i  dei pa ie i e a  e  e i  i i e p i i e 

i e a i a a pa de ia, ia i  e i i di a e p i a e di ge i e 
e ape i a. i  i  ge e a e, a ge i e de e epide ie e dei i  e e ge i 

de e e e a ia e e p e  a e g i e i e i i e a i i i 
e a edi i a pe a i a a. 

e e p e e e e a  a a p epa a e i  e e  i pe  a   e 
g i a g i i, e e  eg e e ia i, i p  a i e  de e p i
i e a i a ie.  di  de a e a de a i i  a e , g i a g i i a  

i i ia  a i i a i e a a e p i a ge e  et al., 2021 , pa
ia d  da a a di gia, e gia a a pa gia.  a e pa e, eg i 
i i a i g i a g i i p edi i i i  di i e  e e a i a i . d e e

pi , a i e eg i 2021  e ide ia  e i  90  de e i i i de
e ige a i i ia e  app a e da a d a d g d i i a i  a

i e e  a a e e e  a p  de a diag i a, p e   di 
a g a ie pe   ee i g de  a  a  e . e a  ee i g, a e 

i   de a diag i a p i a e i a pa i a e e ada  a e i 
a g i i, ad e e pi  pe  p e ede e a i ia a dia a a i e gi i e
ige i. a eg ia a a g i i a p e e e de e i  a a e  pi  e

e ed e i a e i  a i  i i , p a  pe  a e gia, i e i a 
ed a ida i e, i a a ig i a e g e, 2021 . 

 di a g i i p  e e e i  e  e  pe  ig i a e 
i e e a dai da i pe  a i e a e a a e de a p p a i e. a ia, 
e e g i a g i i e  a  di a  i  p e ia e e e app i a i i 
i i e a e  et al., 2019 , e i  p e i p e e a i i  a ga 
a a e i  p e pa i i pe  e p e e eg e e ia i a  

et al., 2018 .  deg i e e e i pi  a ia i e  a  e ide ia  da 
di e i di i a  et al., 2019  a  2018  a e  et al., 2018   e 

 p  ip a e p egi di i a e e a i e a a i a ia, i e e d , 
e ip a  da a a  e eg i 2019 , pe  a aggi  pa e i p egi

di i i e. d e e pi , i e e i e di e ia e ge e e p  a   e a i 
g ppi e e d e di e i a  a aggi e di i i a i e e  
i e a a i a i  a  et al., 2007  i ge  et al., 2021 . 

 aggi a, a di i e de  i  id 19 a p  e ide a a 
a i  digi a e e a e e p a i e. e  a a ga de i e i a i a e e 
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e i  pa aggi  a  da  pa i  i i  a e  i a e a ia gi a  
de  i pp  di i e i di da i i e pe a i i e a  e i  a 

a i  e a p e ede i di di i i e de e i a i i, a a a d  
e ide pe  a p e i e dei da i e a e a digi a e ee , a d e , 

2020 . a pe i e dei p e i pa e ipa i i e e di i  e pe i e i  
e a e a e de i i e transizione digitale  a  pe  a e a  

i i ia i e e p a  a a a di a ie e i  i i i adi i i  i i 
pe  a e e a e e di i  e e e i  e i a i a d  i  i 
a i e pp i  ape e da a e e a e  et al., 2021a  a e  et 

al., 2021 .  e  e , a a i i e digi a e i  a i  a i a i  de e 
e e e  de e di i  dei g ppi pi  e a i i e e e i a  di 
aggi e a e i e e a e  e p e i e de e i a i i e p

p i  e e e e a gi et al., 2022 .  i ap  e i  a ia
e  e gi   ea ai a a i a e e a i a ig i e  a i 

ig a e  p e  ape  e pie  di i i e p  ea e 
eg e e i de ide a e e ega i e a a , 201  , 2013 . 

a  a e e ie di e , e e e gie a  e p e pi  
e e a i i adi i p  p d e, pe  di i e d  e  e e 

di pa e ipa i e a i a i i , 201   et al., 2017 .  a e e e
gie digi a i p    e a a e i i adi i a ie  ad a

p i i a e i p egi di i, e p a i e di i i a ie a e e d  e e i i de ide
a i a e e  d  ea e ei , 201 . i  da i i i , i  19 a 

a  a a epide i gi a e a eg ia a digi a e  a  et 
al., 2020  11 , a a e i a a da i i ia i e a ie da i e a i a i pe  e e e 
a pa de ia. age da de a a e p i a de  a i  a a i ea  i 

p g a i di eg ia a de e pa gie. a a egia di p a e   ap
p i  i eg a  di a  di e a a e p e pi  i p a e pe  e i a e i  
a  de  i e a peda ie  e pe  p e e a e  a  i e  di a pe  i a i 

pi  i i i di 19,  e pe  i a i a di a a i  gi i. 
a  a e e  e a pa de ia di 19 a ape  pp i  di 

pa e ipa i e a e p a i e de a i e  a a da a di pe i di 
p d i e i d a da a e gia  e e a di e e e i   i  d . 

a e gia digi a e a a e a  e pp i  di p d i e e
i a, e a e i e e i i p i i pi  pe a i a i.  a e e i  di 

 pe ie  e i  e di i i di i e a pi  i p a i e ai, 
a e e e , a d  e i  2021  i  e e pi i  i e p a i e 

pa e ipa i e  a e ei e a e i i a d  pe i digi a i pi  i i i 
e i a aggi ge e  a i e i a e adi i a e e e a. 

d  e e e i i e e ia i, i  i i e  de e ide a i
a e, i ie e a    a egie pa e ipa i e e de i e a i e , p  

ap i e p i i i  di pa e ipa i e.  e  d  a , e ed  e i
e  2020 , e g  a  ia i pe a i  e a pa e ipa i e de a 

i  ia a a ei i e i a i a i d a e i pe i di di i i e a 
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pa de ia. a a d i  e  di p d i e  di i i, g i a i 
i ea  i di i  i e i  e e a i  a i a ie de  a

a e pe  aggi ge e  e ip  i a .  e a di e i e, a e  i i  
de i a, e   i , a pa e ipa i e dei i adi i a a i e a a

i a ia  pi  e e a i i e i   p e  de i e a i  a e 
 e  e p p i  i di a e di e p a i i  pe  g i i di id i. a ia, g i 

i e e i a a i e i a i di e ge i a e pa i i e e a e, i apa i  
deg i a g i i di i pe ia e a p e i  de e ie , e p i i i  e

gi e di i i e i  d   i e e a i a i ig a  a 
p d i e digi a e e a a  p e  da e a e e a ig , 
ape  e e .  
 
 
2. La partecipazione dei cittadini: tra democratizzazione e responsabi-
lità, tra choosing e nudging 

 
 g a d  i gi  a pa e ipa i e dei i adi i p e e a  

p i  i  di a e  i i  e, i  p pe i a i i a, a a i a a 
ep i e e a i a de a pa e ipa i e ei di i de e p i i e a i a ie e 

di a e. a e i e e e e pe  i i e de a e dei pa ie i ap
p e e a, i a i,  e a e d i a e age de di policy a i e  i e a i

a e. a e  i i  e ide ia, i e, e a pa e ipa i e dei i adi i i  
a p  a i a i  i ia p a a e e e i a i i e egi i a i e  

da e e e  e  di i i e ei p e i de i e a i i a di e a e 
 eg  di e p a i i  i di id a e.  p i  a pe  i a da a a e e

a a i gi a a e a a e a i e ie di p e e, ai g i de e e e p
i i e e ag i a pe i di e  e e di i a  e e i  e d  e i

de ia a e a i e   app i  e i e i a a e, a da , e a, 
2021   a pe i i i i a i. i e e pi p e e a i e i ia  e a de
i a de a e i a de a pa e ipa i e.  a ia, a pa e ipa i e 

a e pe e a i a ie a a e  a e a di ip a e a a i a i e p i a a 
ie e p e e a a e a e a e p a i e e i a e pe e e di a
ia e i  i e a a i a i  p i  pe   e  p  pe e e i di 

i i e p i a a e e  a ia e a e i a   pp a a da ade
g a e e ide e ie i i e. a e i e p i i e a a pa e ipa
i e e a a di e i e i  a d  i  pa ie e pa e ipa e a a ge
i e de e di i i i e de e pa gie e p e pi  i. e 

i  e  a  a e  e a e e e a p pe i a e i e a i a di e
p a i i  de  pa ie e e  ia a  ad a i a i, i   p e  di e p
e e , pe  a e e i   di  i adi  a i e  di a e a i e 
e pe a e e a a di e i e a i e i a  i edi i   a a 

pi  e ide e a d   edia  dai a i ia i i  i i a i i  i e di i i 
de  pa ie e  pe e a    di e  i gi e . i  p e  e 
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d  i  p e  i p e e a ei a i deg i ee i g d e a e a i di i
d a e di pa e ipa i e ie e a ia a a  e e   de i di id  a 
de i e a ie  ade i e a  ee i g a g a i  di e a i di 

a e p a i i  i i a e i a ia i i , 2008 . e a da i  di 
i i a e a a i e, e a i p a, a ea d  di i i ada e pe  i e
a e e pe e, de i ea  a pe  d  de a e i a de a pa e ipa
i e, e e i ia a a de i a di a p  e i e i a.  

a pi g e ie  i ppa a da i da i e da i ia e ia i
i e a a a i i  e a de a pa e ipa i e i  a i  a i a d i a 
a de i a i e ei e i i di p d i e. a e i i e  a a a a a 

i i e di e e  2013  e ide a a pa e ipa i e e 
e e e  di i a i e e di ig i a e  di p d i e e i i. 

 i a i e ide ia  i  e a i di p i a i i  e pe ie e e pi i
e di p d i e eg i i i a i da  2019 2021 , p i ipa e e i  

pa, i  e a i e a a ea di ip i a e de a edi i a, a i e  di e i g 
peda ie i, i  e i  a  a a e  di a a ie i e ed gi e,  

a pi i di di e i e i e i e a 50 a i,  a d i a a deg i 
e i di i e a a i a i i, e a a a di da i a i e i e i e i g e  di 

g pp  pi   e  a i e a e. i di a a i a i  a i 29  
a p i a e e i e di 1 2. ei a i  a i e i i  e ide a i e e i i 

e i i i i p e e a i i  e i  ai p e i di p d i e e, a i e  di i
e a e a i a e, a pa ie i e p e i i i.  a e i e e ide ia e 

de e a a da i i pe  a i e a i  a e ia di p d i e i  a i .  
aggi  a g ie i a i i p e i e i  e i  a a e e a a ie i i a 

 e a de a p d i e i  a i , di e e d  i di  i di pe a i e 
p  di i e i e  pe  i di ed e pe ie e  e  e a.  

 e di e i d e i i i i da  ag i  e i  e i e i   
e a de a pa e ipa i e, i api i di e  a a ga api  8 , di a
a a a a i  api  11  e di i a di a e e dei i eg i api  

12  di  a i a pe i de  e a  i  p i  i a i a i pa  de a 
pa de ia i p e i di pa e ipa i e i i a e a i e de e p i i

e p i e, i  e d  ade i e a a a pag a a i a e a i 
id19 e i  e  a i i  i i a a i e  de e e e ide ia i pe  

a ia i. e i a i e ide ia  i p a a de  p ag i  dei i a
di i, e  a  de ia d  a  a e a e a a i i dei a i di  
ide a i. a a ga de i e a a a di a e  e a i de ia a p a  

pe  i p e i pa e ipa i i i  e a i i a i i, e e d  i  e i  
d a a i  i pa  di e a e a di policy   e i edia , i  

e i  ai p e i de i i a i i ge i e a i i a a ge i e de e e
ge a pa de i a, a a e pe  a  a ie e a p g a a i e dei 
e i i pia i di ip e a. a de ga ai p e i pa e ipa i i da pa e de e a
i i a i i p i e  a a pe  a pag a a da  p i e a e di da

i  pa e ipa i e da  a  e a  da  a ad e pe ie e di g ppi e 
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ga i a i i apa i di a ia i i a i i e e i pe  eggia e 
e e ge a i  a gi a a i i a e ida i i a. a a ga e ide ia a 
i pia de a e p i  e   a e  a i a  e e i i ia i e e  

a e e di a e i  a i i e di pa e ipa i e e da i  p i i a e 
i a i a, apa e di i p de e ai i g i dei i adi i e de e i adi e di 

e a e e ge a pa de i a ed ai p e i di ip e a.  
e i e a  i i adi i e e i adi e e  p e  e a p a  a a 

a i a i e iga ia pe  a a e i  id 19.  e  a  i  di
a i   a  d i a  dag i e pe i ie i i i  p p i  e  a pe  e
a a ia ge e a   i a pe a  e i  ega i , a e a d  i  e  di 

pe e e  i  a i a e e e a  a  p i i i di  
p ia e e  di a a a i p de a a e a pe a i e dei de i i  a

e  e i de i a a i . a i a i e i a e a ida p a  ei a i 
di e e ge a a d  di e a a  i  i i  di a a e a a di e i e 
e a i a e e i    e a e e a i e dei p e i di id ia. 

e i  a e g i a ia i de e e e ide ia i ei p e i de
i i a i i  e i  a   e e e e.  e a de a i i  i i a, a a i a  i  

p pe i a pa a a a di e i e i e pei,  a ia e di e a pe  
ge e  g a d  e  i p e i di a ei g i de i e ia e, e e 

e a i a i. i a ia i  i de i a a i deg i i e e i di a i i  
i i a, a i e  di a i i i a i a i e de e a eg ie di a a ia e 

de a agi i .  e i e i a pa e ipa i e a e e e di a 
i di id a i a i e a a e dei i g i pe ia i i agi a i da  egi a e 
e e i a e e dai di e i p e i i i i i  e p e a e e , i

e e, a e di e a e a a a i e de a pe a a ia a e dipe de e. 
i a  gi e di e i i pa e a i i i i a i a i a  pe eg i e  de a e

i i  e e e e e de  i adi  a ia  dipe de e, a p e i de e da a a 
pa a e da   p  di i a.  

 da i e a  e i ia e e  p e , de i ea  e i d i e di 
id  ia e i, di a a a a edi i a ie a a e  a da i i a i e 

de  , e   i  e ie i i , a edi a i a i e i i a,  
id i i  i i a  e i i e ed e de e e pe ie e gge i e di 
a a ia e e e a a i i, e de d  a pe a. a i edi a i a i e 
e d e a a edi a i a i e de a a e e de a i a e a, i  a 
edi i a di eg ia a ie a a e  a i geg e i a i e a e de a 

i a. e i   p e i  a  da a i a i e deg i e pe i ie i i i 
i p e i di p ia e a i a e,  e i   e e e dei edi i 

di edi i a di a e e e i e a a ida i e di i a i e, e ide
ia  e a e a i e e ape i a e a id ia  i  e de a edi i a e 

e e e a epp   p p i  i  a e   a a  e  di e 
edi i d i e a e  e .  

 e  p e  di i a a i e de e e a i i di a, a i e a pa
e ipa i a ap e i i di g a de p e ia i .  a  di e a  
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api  10  e ide ia i   de  i e a e e i g  p i  
ga i  e a ea a  e i  e e i i i i a a e di a 

e a i e i a e i i a a , 2005 , p p i  a a e  a i e a 
pa e ipa i a.  e a p a i a a a a i e a di i e p ag i i 

 e a  a p e di i e pe  a i e di i a di e a. 
e i d e i p ag i i di e a  i e a i e i  i e a e a ade

i   a i i a e, e e  a  p e e a  de  di  ei epa i di e
apia i e i a e a a e e di a e i  i  peda i e pei e a i e i 

e a , 2015 , ea i a  a a e  e g a ia ide i e i a. a pa
e ipa i e apa e di i a e a e a i i a di e a e e di i
e a i i a e a i e a e a i ia di pe pe a e. e pi  e e

a i   e  de a i e a pa e ipa i a  e pe  a i   i gi a i 
e a i a di a,  i  i i  ide i i a  di a i e a e i  a a a de  
i adi  e i e a e  i di id  a  e e p a i e e e e e  ap

p  a idea e a i e i , 2007 .  
e  i de e, i  e e a a p i e ia de  e i e pa e ipa i e 

e a e a i gi a gge i e di de i a e e e di e i i  a
 ei p e i de i i a i i i i a i di p i i a a i a ia e p i i e pe  a 

a e, e   ga i a i  a i e  di e i i, e i  e a e a i e di 
a a a a  e p e i i i de a a.  i e  a  a pa e ipa i e 

i de i a i  di e e da i   g ad a i  e e e di i i e ed 
e i e, a a e e  d  di pa e ipa e a a i a i e e a e de
i i i g, 200 . e i ea  p e  e,  di e i i e i e a a e i
i e, i i e a  i gi e  deg i a i e e a i de i i a i, a

e d   ega e p i i  a pa e ipa i e e i a i e g, 200 . 
 e  a pe   e i di pe a i e i e i e  i g  di ia e a. 

a i e de e a a e e i   i e a eg a i  a i e  i i i a e 
di p i  a d  pa a di pa e ipa i e   

a egge 833 78, e a i  5 pa a de e a ia i i di a ia  
di ia a d  e   i i a a i e de e a ia i i di a
ia  i e a e e i i e a e i a i a i  di e e a  eg i e  

dei i i i i i a i de  e i i  a i a i  a i a e . a a e i e i  
e a i e a  e i i  a i a i  e  

 de e  egi a i  19 gi g  1999, . 229, e a i  12 di ia a e 
e egi i p e ed  e di pa e ipa i e de e ga i a i i dei i a

di i e de  a ia  i peg a  e a e a de  di i  a a a e e e a i
i  e a i e a a p g a a i e, a   e a a a a i e dei e i i 
a i a i a i e  egi a e, a ie da e e di e a e . a a  di e  

de a  a i   a  e e i a e e i p e e a   
e  a  a ie e a  i e  e , a scoping review di i da i e 

i ia e ia app e e a  a  i p e i di i e da  a e pa i e pe  
e i i i e e e a a i i.  i e  e  e i , e i e i i di a e  i i  
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e ide ia , i e e, i  i g  di i ppa e e e i i e dei p e i pa
e ipa i i, e e a gi a e i e i a e a  a e e a e i i
i a i  pe pe a i a i e a i i di i e a i i a, e ia a e e 
e  i  e ide a e  api  di e a . a pa e ipa i e, e 

e p a i i  i di id a e e ia e, e  de  de   i adi , di e a 
a da i  d a pe  ei a e e e di p i  ie a e a i de i e i  

i e a di e a e p i  a a e di e  p i a  e e  a  de a
i a i e i  a ia , a a e a e a e a e i e  p i i e e
i e i e ie a e a  a a e  de  e a , e a a adeg a a e

a i a i e de e e e i e i e  e p i i i  di e e da pa e dei i a
di i e de e i adi e, e e  a  deg i ee i g edi api  di a e  

i i   de a i i  i i a deg i a ia i i e a i e e e e ide ia i 
edi api  di i a i a e  i  a gi a e i da e a de  victim 

blaming a d, 1977 . a pa e ipa i e ie e i di e a i a a 
a i i di e e e ie a e i di policy e i e i i, ie a i a ida e e 
di g ag ia e ia i.  

 i e  i  i ag ia  a  i i  e i a da a a a a a  
p e  di e p a i i a i e de  pa ie e e a e a i e di a, a i
e  di  app  e pe a e a i e i  ed  d i a  da a edi i a 

de e   edi i d i e .  e a i i e i  i gi e  de  pa
ie e  e a e pe  a a a dei da i, a a a a a e, a a 
a a i e di a a ia, a a e pe ie a edi api  di i a i a e . 
a pa e ipa i e, i di,  p  i  a ie a a i i a e e e a ia a a  

p e  di ig i a e  ed e i ie a e  dei e i i e de  i e a  e 
e i a i  a  i e a e a i e  di e e e  p  e e e e 

e a i a i die , 199 .  
a pa e ipa i e p  e e e de a i a i e de  p e  de i i a e 

edi i  di e  a a ga  e di i e a i  di e a 
, a p  a e e e e e a i a i e a i e  di gi e e

i e i e ie a e a a i i e a i di id  di e p a i i  e i e 
 e g   de   e  di e a edi i  di a e  i

i . a ape e a de a p e e a di p e i di i e a i i a e de  
a a a de  i adi  e i e a e edi api  di e a  e de 

i di pe a i e a e p i i a i e e e di a i e e e a g i p a i a di 
pa e ipa i e e ia a e a ai e i di e a dei i adi i e de e i a
di e, pe  i  i e a choosing a d nudging p a e e e e  e p e 
pi  e p i i .  

a pa e ipa i e e e  a p  de a a e p e e a de e g a di p
e ia i , a a e dei i i, pe , e i g i e i, p  e e e 

a a  i a i  di e e.  i i gi i  pi  di egge e i  a ie a 
i i a e i p e i pe  i i e a a ie  e  di g a e, e a 
gi a di a i gia p i a a , 2005 .  
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Il volume si interroga sul contributo di analisi e di ricerca
che la Sociologia della salute e della medicina può offrire alle
complesse problematiche d’ordine etico, giuridico, econo-
mico, politico, sociale, culturale, di sicurezza e di protezione
della privacy che fenomeni come la progressiva digitalizza-
zione della cura e della società contemporanee comportano.
Propone inoltre una prima valutazione delle presunte pro-
messe e delle reali minacce che la “Medicina delle 4 P” (pre-
ventiva, predittiva, personalizzata e partecipativa), fondata
su di un approccio genomico di tipo integrato, basato sul-
l’applicazione della biologia sistemica alla salute-malattia,
presenta per i cittadini, per i sistemi sanitari e per le disugua-
glianze sociali.

Il lavoro è stato curato dalla Sezione di Sociologia della sa-
lute e della medicina dell’Associazione Italiana di Sociologia
(AIS), sempre attenta a cogliere l’emergere di nuove proble-
matiche e sfide sociali. Raccoglie una selezione delle relazioni
presentate da affermati studiosi a livello nazionale e interna-
zionale e da giovani ricercatori e ricercatrici al convegno della
Sezione dedicato a “Personalizzazione della cura e parteci-
pazione dei cittadini nella società digitale sindemica”, svol-
tosi a Bertinoro (Forlì) dal 18 al 20 novembre 2021. 

Nel complesso, emerge un quadro che offre la possibilità
di ampliare il dibattito sul futuro della salute e della medicina
nella società digitale, esplorandone diversi aspetti e gli effetti
non effimeri che la sindemia di Covid-19 ha prodotto intera-
gendo con la digitalizzazione della vita nei diversi percorsi di
cura.

Guido Giarelli è professore ordinario di Sociologia ge-
nerale presso il Dipartimento di Scienze della salute dell’Uni-
versità “Magna Græcia” di Catanzaro.

Angela Genova è ricercatrice presso il Dipartimento di
Economia Società e Politica dell’Università degli Studi di Ur-
bino Carlo Bo. 
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di Sociologia e Diritto dell’Economia dell’Università di Bo-
logna.
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