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Prefazione

Giuliana Elena Garzone

Nell'ambito degli Interpreting Studies gli ultimi decenni hanno assistito a
una fioritura di studi sull'interpretazione dialogica e soprattutto sulla co-
si detta interpretazione di comunita o Public Service Interpreting, e quindi
sulle modalita dell'interpretazione collocate nella dimensione intrasociale
(PSchhacker 2016, 13-17).

L’attenzione per queste tipologie di interpretazione costituisce
un’importante evoluzione rispetto agli orientamenti della ricerca svolta
nei primi anni di vita della giovane disciplina degli Interpreting Studies,
nei quali si registrava un’assoluta prevalenza di studi sulle due principa-
li modalita dell'interpretazione di conferenza, simultanea e consecutiva,
con una focalizzazione sugli aspetti pitt peculiari della prima — I'ear-voice
span, la profondita di elaborazione, I'impatto della velocita di eloquio
dell’emittente, le translation departures, il ruolo delle diverse dimensioni
della memoria, ecc. - e della seconda — presa di appunti, concettualizza-
zione e memorizzazione — e per entrambe sulle modalita della formazione
delle nuove interpreti e dei nuovi interpreti e sui processi cognitivi e neu-
rolinguistici posti in atto nel processo della resa interpretativa. In questo
tipo di ricerca, la considerazione per la dimensione sociale, interattiva,
pragmatica, ¢ in gran parte assente, forse a causa dell’attenzione precipua
dedicata ai meccanismi “straordinari”, mai prima esplorati, caratteristici
di queste due modalita, ma soprattutto a causa del contesto in cui si situa
l'interpretazione di conferenza, nel quale l'interprete non ha un contatto
diretto con i destinatari della sua resa traduttiva, trovandosi chiuso in
una cabina o essendo posizionato di fronte ad essi, spesso su un podio o
una pedana, né ha alcun rapporto con il contesto sociale del luogo dove
si svolge I'evento interpretato.

L’attenzione per l'interpretazione nella dimensione intrasociale, ov-
viamente innescata dall’esigenza, senza precedenti nel mondo occidentale
e in particolare nei paesi europei e in Australia, di far fronte alla sempre
crescente mobilita delle persone e soprattutto di accogliere e integrare
gruppi sempre pitt numerosi di immigrati stranieri, ha dato luogo a ri-
cerche sistematiche a partire dagli anni novanta del secolo scorso (tra
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Giuliana Elena Garzone

i primi prodotti scientifici consolidati si ricordano i volumi Wadensjé
1998 ¢ Gentile, Ozolins, and Vasilakakos 1996). In questo modo gli
Interpreting Studies si sono aperti all’esplorazione di una ricca serie di
aspetti propri dell'interazione interpersonale, favorendo il ricorso a me-
todologie di analisi complesse, soprattutto basate sull’analisi del discorso
e applicate a dati autentici raccolti sul campo.

Queste nuove prospettive non solo sono state all’origine delle in-
numerevoli ricerche rapportabili a quello che Pdchhacker (2016, 72)
designa come DI paradigm (dialogue-interactionist o anche discourse-in-
interaction paradigm), ma hanno avuto un effetto piu ampio e generaliz-
zato su tutti i settori della disciplina, promuovendo anche in ricercatori
impegnati in altri filoni di indagine degli Interpreting Studies la consape-
volezza della complessita linguistica e interazionale di tutte le ricerche in
questo ambito, incluse quelle sulle diverse modalita dell'interpretazione
di conferenza. Di qui la sempre maggiore considerazione, nella ricerca
su tutte queste modalita, per gli aspetti contestuali e sociali e 'impiego
di un’ampia gamma di strumenti di analisi tratti dalla linguistica, dalla
sociolinguistica, dalla pragmatica, dall’analisi del discorso.

Nell'ampia area delle indagini sull'interpretazione nella dimensione
intrasociale si collocano le ricerche presentate in questo volume, che af-
frontano il tema della comunicazione con minori stranieri mediata da
interprete in ambito giuridico. Si tratta di un’area che, ad eccezione di
alcune ricerche che nel presente lavoro sono illustrate nel capitolo di
apertura della Parte III, ha ricevuto nel tempo relativamente poca atten-
zione prima dell’avvento della serie di programmi di ricerca da cui ¢ nato
questo stesso volume, i progetti CO-Minor-IN/QUEST, CO-Minor-IN/
QUEST II e ChiLLLS, portati avanti dal gruppo di ricerca delle due cu-
ratrici presso I'Universita di Bologna sede di Forli in collaborazione con i
colleghi di altre quattro universita europee.

Sulla scorta del lavoro svolto nel tempo nel quadro dei tre proget-
ti, questo volume presenta un’ampia e rigorosa illustrazione di tutti gli
aspetti dell'interpretazione rivolta a minorenni nell'ambito di procedi-
menti legali svolti in una lingua diversa dalla propria, con una dettagliata
discussione degli aspetti giuridici e amministrativi nonché di quelli rela-
tivi al ruolo professionale dell'interprete, con particolare riferimento alla
situazione italiana, ma senza trascurare la prospettiva europea. E tutto
questo viene fatto nel modo piu rigoroso e accurato possibile, coinvol-
gendo in prima persona tutta una gamma di profili professionali impe-
gnati nella gestione del problema - psicologo, giudice minorile, funzio-
nario di polizia, funzionario linguistico presso il Ministero dell'Interno,
ricercatori nell’ambito dei diritti dei minorenni - e a ciascuno di questi
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esperti affida uno o piu capitoli del volume, in modo da offrire una disa-
mina il pitl esauriente possibile.

Mentre questo costituisce gia di per sé un importante contributo
scientifico, il volume riserva anche un’intera sezione alla ricerca, la Par-
te II1, dove, dopo un’utile rassegna della letteratura disciplinare su questi
temi, vengono presentati due interessanti studi condotti dalle due cura-
trici, basati su interviste e volti a verificare diversi aspetti delle interazioni
con minori stranieri mediate da interprete dal punto di vista di bambini e
bambine, ragazzi e ragazze in esse coinvolti.

Un ulteriore elemento di interesse ¢ costituito dal fatto che I'ampia
trattazione delle prime tre parti sia seguita da una sezione in cui vengono
esposti alcuni principi e suggerimenti operativi per la formazione inter-
professionale, accompagnati da materiali ad hoc e indicazioni concrete
per attivita formative utili.

Nel complesso, si puo affermare che La comunicazione multilingue
con minorenni nei contesti legali sappia combinare il rigore scientifico con
la capacita di offrire un quadro compiutamente informativo su tutti gli
aspetti del tema trattato. A cio si aggiunge la proposta di considerazioni,
materiali e strumenti pratici che contribuiscono alla considerevole utilita
del testo. Si tratta quindi di un’opera preziosa, il cui utilizzo sara sicu-
ramente apprezzato sia nella didattica dell'interpretazione di comunita e
della mediazione linguistica sia in contesti piu specializzati per la forma-
zione dei profili professionali destinati a operare a contatto con i minori
stranieri.
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Lista delle abbreviazioni

1. TESTI NORMATIVI

c.c.

c.p.
c.p.c.
c.p.p.
c.p.p-m.
d.L
d.Igs.
d.p.c.m.
d.p.r.
r.d.l

codice civile

codice penale

codice di procedura civile

codice di procedura penale

codice di procedura penale minorile
decreto-legge

decreto legislativo

decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri
decreto del Presidente della Repubblica

regio decreto legislativo

2. ALTRE ABBREVIAZIONI USATE

AGIA
AIMJF

CARA
CAS
CdE
CdR
CIE
CNEL
COI
CPA
CPR
CPT
CRC
CT

Autorita Garante per I'infanzia e 'adolescenza

Associazione internazionale dei magistrati per i minorenni
e per la famiglia

Centro di prima accoglienza per richiedenti asilo
Centro di accoglienza straordinario

Consiglio d’Europa

Conferenza delle Regioni e delle Province Autonome
Centro di identificazione ed espulsione
Consiglio nazionale dell’economia e del lavoro
Country of Origin Information

Centro di prima accoglienza

Centro di permanenza per i rimpatri

Centro di permanenza temporanea

Convenzione ONU per i diritti del fanciullo
Commissione territoriale
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Lista delle abbreviazioni

EASO Ufficio europeo di supporto all’asilo
FAMI Fondo asilo migrazione e integrazione
FRA Agenzia dell'Unione europea per i Diritti Fondamentali

IAYFIM  International Association of Youth and Family Judges
and Magistrates

ILO International Labour Organization

1P Incidente probatorio

1SS Intervista semi-strutturata

MSNA Minore straniero non accompagnato

NdA Nota delle autrici

NICHD National Institute of Child Health and Human
Development

ONG Organizzazione/i non governativa/e

UNHCR  United Nations High Commissioner for Refugees /
Alto Commissariato delle Nazioni Unite per i Rifugiati

ONU Organizzazione delle Nazioni Unite

PM Pubblico ministero

PTSD Post-traumatic stress disorder / disturbi da stress post-
traumatico

SI Sommarie informazioni

SIM Sistema informativo nazionale dei minori stranieri non
accompagnati

SIPROIMI Sistema di protezione per titolari di protezione
internazionale e per minori stranieri non accompagnati

SPRAR Sistema di protezione per richiedenti asilo e rifugiati
UE Unione europea
UNICEF  United Nations International Children’s Emergency Fund
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Introduzione'

Amalia Amato e Gabriele Mack

SoMMARIO: 1. Perché questo libro? - 2. I diritti linguistici di bambini, bambi-
ne, ragazzi e ragazze nella normativa internazionale e italiana - 3. La vulnera-
bilita: un concetto complesso e multifattoriale - 4. Tradurre l'oralita al servizio
altrui: luci e ombre della situazione in Italia.

1. PERCHE QUESTO LIBRO:?

Perché, parlando della comunicazione tra persone che non condividono
una stessa lingua in ambito legale si dovrebbe operare una distinzione tra
adulti e minorenni? Le ragioni sono svariate e attengono sia all’ambito
dell'interpretazione intesa come specifica attivita di mediazione interlin-
guistica e interculturale, sia alle caratteristiche dei soggetti coinvolti, ov-
vero bambini e adolescenti che entrano in contatto con le istituzioni di
un paese di cui non parlano la lingua.

Un primo fattore motivante per questo volume ¢ stato quello di ave-
re avuto la possibilita di verificare sul campo, nel quadro di piu proget-
ti di ricerca europei, I'attuazione dei diritti linguistici per i minorenni
stranieri — accompagnati e non - a oltre quarant’anni da quando I'Ttalia ¢
diventata un paese di destinazione dei flussi migratori e a oltre vent'anni
dalla pubblicazione delle prime indicazioni relative al profilo e alla for-

! Questa introduzione ¢ stata concepita congiuntamente dalle due autrici. Nella reda-
zione finale Amalia Amato ¢ autrice dei paragrafi 1 e 3, Gabriele Mack dei paragrafi 2 e 4.

211 rispetto dell'identita di ogni singola persona, non importa di quale eta, ¢ un
atteggiamento di fondo che si manifesta anche nella scelta delle parole. La discussione
in atto sul linguaggio ‘inclusivo’ ha perd dimostrato ampiamente che non esistono scor-
ciatoie per sostituire scelte libere e spontanee condivisibili da tutti i parlanti. “Usare una
lingua rispettosa del genere e dei generi non vuol dire usare una lingua eslege e agram-
maticale” (o inutilmente pedante e pesante, aggiungiamo noi) “ma sfruttare al meglio
le risorse della lingua facendo proposte coerenti e sostenibili, sapendo dove collocare il
limite degli interventi” (De Sanctis 2022). Per non pregiudicare la leggibilita del testo
abbiamo pertanto deciso di usare il maschile inclusivo per i sostantivi riferiti alle persone
e per le forme plurali, utilizzando la doppia forma estesa maschile e femminile solo nei
titoli e per i termini chiave al singolare, ovvero il e la minore, la e il minorenne, la bam-
bina e il bambino, il ragazzo e la ragazza.
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mazione dei mediatori. Purtroppo, pero, da tempo altri eventi hanno
posto questo tema in secondo piano, e I'emergenza Covid e la successiva
evoluzione del quadro internazionale non hanno certo migliorato la si-
tuazione, né sono aumentate le risorse destinate ai minori.

La caratteristica della vulnerabilita dei soggetti di minore eta ¢ stata
un’altra motivazione determinante alla base di questo lavoro. Benché sia
difficile dare una definizione di vulnerabilita, il diritto internazionale e
quello nazionale riconoscono che i minorenni sono vulnerabili per se, e
pertanto titolari di protezione e salvaguardie particolari. Alla vulnerabi-
lita derivante dal loro stadio di sviluppo fisico, mentale ed emotivo puo
aggiungersi quella dovuta a circostanze familiari, sociali, economiche ed
educative sfavorevoli, e non da ultimo la mancanza di conoscenza della
lingua del paese in cui il o la minorenne si trovano a vivere. Ma come
possono bambini e adolescenti esercitare i loro diritti e godere di salva-
guardie e protezioni se non li comprendono e di conseguenza non li co-
noscono? La figura dell'interprete, che consente un dialogo tra persone
che non condividono la stessa lingua e cultura, diventa quindi centrale
per assicurare il rispetto e I'attuazione dei diritti linguistici, senza i quali
non ¢ possibile 'esercizio di nessun altro diritto o tutela.

Veniamo cosi alle ragioni relative all'interpretazione. Sembra ovvio,
ma interpretare per un adulto e interpretare per un bambino o una bam-
bina non sono la stessa cosa. Fino a pochi anni fa, tuttavia, questa attivi-
ta ¢ stata presa in considerazione quasi esclusivamente come un servizio
a beneficio degli adulti anche dalla ricerca, ed ¢ stata insegnata solo in
questa prospettiva. Perfino gli studi condotti sull'interpretazione in am-
bito pediatrico, che dovrebbero per loro natura incentrarsi sui bambini
e sugli adolescenti si focalizzano invece per lo piu sui partecipanti adulti
(medici e genitori) e su interazioni aventi per oggetto i bambini (ad es.
Abbe ez al. 2006; Leanza et al. 2015). La differenza fra i due tipi di
comunicazione viene per contro tenuta ben presente in altri ambiti, ad
esempio dalle scienze psicologiche, forensi e sociali.

Esiste infine una motivazione forse piu metodologica, ma non per
questo meno rilevante, vale a dire quella di voler rendere bambini e ado-
lescenti i soggetti, non l'oggetto del nostro discorso. Nei tre proget-
ti di ricerca cui si fara riferimento, non abbiamo osservato o studiato i
minorenni per trarne conclusioni dal nostro punto di vista di persone
adulte, ma abbiamo tentato di capovolgere I'approccio, proponendoci di
dare quanto piu possibile voce ai diretti interessati che hanno cosi assun-
to il ruolo di protagonisti, quale fonte di conoscenze e informazioni da
condividere con tutti quegli adulti che per ragioni professionali, ma non
solo, entrano in contatto con loro.
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Allo scopo di fornire un quadro piu ampio possibile sull'interpre-
tazione a beneficio di minorenni coinvolti in procedimenti legali di cui
non conoscono la lingua, il volume ¢ strutturato in quattro parti. La
prima parte verte sul contesto normativo internazionale e nazionale che
disciplina l'interpretazione nei procedimenti penali e amministrativi in
cui sono coinvolti minorenni alloglotti. La seconda parte si occupa di
buone pratiche nella comunicazione con minorenni mediata da interpreti
in contesti legali. Entrambe le parti sono state redatte da esperti che
operano nel campo penale, civile e amministrativo con minorenni stra-
nieri che non conoscono litaliano. Essi condividono le loro conoscenze
normative e procedurali e illustrano aspetti positivi e negativi dell'inte-
razione con e tra minorenni alloglotti, rappresentanti delle istituzioni e
interpreti o mediatori nella loro attivita professionale. La terza parte si
concentra sui risultati dell’attivita di ricerca condotta in questo ambito
dalle due curatrici del volume tra il 2014 e il 2021. In particolare, si
da voce a due gruppi di minorenni: bambini e adolescenti italiani senza
vissuto migratorio che parlano della loro prima esperienza di comunica-
zione tramite un interprete da un lato, e dall’altro bambini e adolescenti
stranieri — non importa se profughi, migranti o rifugiati, accompagnati
o non accompagnati — che riflettono sulla loro esperienza a partire dal
loro arrivo in Italia. La quarta e ultima parte presenta una serie di ma-
teriali per lo svolgimento di attivita di formazione interprofessionale per
persone che operano con minorenni alloglotti, quali ad esempio funzio-
nari delle forze dell'ordine, giudici, giuristi, psicologi, operatori sociali e
sanitari, educatori, interpreti e mediatori, e offre suggerimenti e spunti
per usare al meglio i materiali proposti. Tutti i materiali e le attivita
proposti sono stati elaborati anche a partire dalle indicazioni ricevute dai
minorenni che hanno partecipato agli studi presentati nella terza parte
del volume.

Questa introduzione ¢ invece volta a chiarire il quadro normativo e
sociale entro il quale ci muoveremo e dal quale non si puo prescindere
se si vuole affrontare il tema della comunicazione tra adulti e minorenni
che non parlano la stessa lingua in ambito legale, mettendo a fuoco gli
aspetti interlinguistici e interculturali che entrano in gioco e sono deter-
minanti in questo contesto per garantire il rispetto dei diritti linguistici
di un gruppo particolarmente vulnerabile di persone quali bambini e ra-
gazzi stranieri.

L’auspicio ¢ che in futuro nessun minorenne si trovi privato dei suoi
diritti linguistici e di conseguenza delle tutele e salvaguardie riservategli
dalle norme nazionali e internazionali, e che i professionisti che entrano
in contatto con minorenni stranieri alloglotti possano svolgere la loro
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attivita contando su una sempre maggiore e migliore collaborazione con
le altre figure professionali, ivi compresa quella dell'interprete e del me-
diatore, nell'interesse superiore dei minorenni stessi.

2. I DIRITTI LINGUISTICI DI BAMBINI, BAMBINE, RAGAZZI E RAGAZZE
NELLA NORMATIVA INTERNAZIONALE E ITALIANA

La principale normativa internazionale riguardante i minorenni ¢ conte-
nuta nella Convenzione ONU per i diritti del fanciullo del 1989 (CRC)
(cfr. il capitolo “Interpretare per bambini, bambine e adolescenti” di
Amato e Mack, in questo volume). Agli articoli 12 e 13, la Convenzione
definisce i diritti dei minorenni relativi alla comunicazione. L’articolo 12
garantisce al minorenne (e alla minorenne) “il diritto di esprimere libe-
ramente la sua opinione su ogni questione che lo interessa, le opinioni
del fanciullo essendo debitamente prese in considerazione tenendo conto
della sua eta e del suo grado di maturita”. Il comma successivo sancisce il
suo diritto all’ascolto “in ogni procedura giudiziaria 0 amministrativa che
lo concerne, sia direttamente, sia tramite un rappresentante o0 un organo
appropriato, in maniera compatibile con le regole di procedura della le-
gislazione nazionale”. L’articolo 13 garantisce infine a ogni minorenne
il “diritto alla liberta di espressione. Questo diritto comprende la liberta
di ricercare, di ricevere e di divulgare informazioni e idee di ogni specie,
indipendentemente dalle frontiere, sotto forma orale, scritta, stampata o
artistica, o con ogni altro mezzo a scelta del fanciullo”.

Puo sembrare ovvio affermarlo, ma questi diritti possono esse-
re esercitati solo se i bambini li conoscono, li comprendono e vengono
messi in condizione di comunicare il loro punto di vista in modo efficace.
Per i minori alloglotti questo presuppone nella maggior parte dei casi
l'intervento di una terza persona che possa fare da tramite con linter-
locutore che non conosce la lingua del minorenne o della minorenne.
Una tale assistenza ¢ tuttavia contemplata esplicitamente dalla CRC solo
in ambito penale, qualora il minorenne o la minorenne non comprenda
o non parli la lingua del procedimento in cui ¢ coinvolto o coinvolta
(art. 40). Il concetto di diritti umani linguistici (cfr. Giannini e Scaglio-
ne 2011) stenta ancora a farsi strada, benché esistano delle iniziative in
questo senso come la Convenzione universale dei diritti linguistici fir-
mata a Barcellona (UNESCO 1996).

L’Unione europea ha iniziato a riconoscere 'importanza dei dirit-
ti linguistici con I'approvazione della direttiva 2010/64/UE riguardante
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il diritto degli indagati e imputati nei procedimenti penali all'interpre-
tazione e alla traduzione, il cui recepimento nelle legislazioni nazionali
¢ stato tuttavia deludente (cfr. la relazione della Commissione europea
sull'attuazione del 2018 e, per I'Ttalia, Gialuz 2014a e 2014b; Amato and
Mack 2015b). Le disposizioni della direttiva si applicano ovviamente an-
che ai minorenni alloglotti indagati o imputati in procedimenti pena-
li; questi soggetti possono pero essere coinvolti anche in procedimen-
ti civili o amministrativi, e con ruoli diversi, ad esempio come vittime,
testimoni o parti in causa nei procedimenti di divorzio o di adozione,
oppure come richiedenti asilo o protezione internazionale. La successiva
direttiva 2016/800/UE, sulle garanzie procedurali per i minori indagati
o imputati nei procedimenti penali, riguardo all'interpretazione rimanda
alla direttiva 2010/64/UE citata sopra.

In particolare, i minorenni migranti al momento del loro arrivo in
un paese straniero si trovano in condizioni spesso critiche, sbalzati in
un contesto sociale alieno in cui non sono in grado di comunicare au-
tonomamente. Se non esiste un meccanismo efficace per sopperire a
questa mancanza, essi non possono esercitare appieno il loro diritto di
esprimersi e di essere ascoltati. I’ Agenzia dell'Unione europea per i Di-
ritti Fondamentali (FRA) riconosce che “[I]’applicazione del principio
dell'interesse superiore del minore costituisce ancora una sfida concre-
ta nel contesto migratorio” (FRA 2018, 18). Nella Relazione sui diritti
fondamentali del 2019 a proposito del diritto di essere informati e senti-
ti secondo modalita consone alla minore eta nei procedimenti giudiziari
minorili afferma che “[I]’esercizio effettivo di questo diritto resta una
delle maggiori problematiche riscontrate” (FRA 2019, 18). Piu in par-
ticolare, i minorenni migranti, specie se non accompagnati o separati,
rischiano di subire ulteriore discriminazione o esclusione a causa di “bar-
riere strutturali e istituzionali che impediscono loro I'esercizio dei propri
diritti, come la mancanza di servizi di interpretazione o di occasioni di
apprendimento della lingua adatte alle loro esigenze” (UNICEF - CNR-
Irpps 2017, 46).

In Italia un grosso passo in avanti in termini di diritto all’'ascolto dei
minorenni ¢ stato mosso con la legge 7.4.2017, n. 47 “Disposizioni in
materia di misure di protezione dei minori stranieri non accompagnati”
(cfr. il capitolo “L’ascolto dei minori stranieri nei procedimenti ammini-
strativi relativi a immigrazione e asilo” di Ramolacci, in questo volume):
I'articolo 5 prevede che entro 30 giorni dal momento in cui il minore
straniero non accompagnato “¢ entrato in contatto o ¢ stato segnalato
alle autorita di polizia, ai servizi sociali o ad altri rappresentanti dell'en-
te locale o all'autorita giudiziaria, il personale qualificato della struttura

19



LED Edizioni Universitarie - https://www.ledonline.it/index.php/LCM-Journal/pages/view/qlcm-18-Comunicazione-multilingue-minorenni
File ad uso esclusivo per archivi istituzionali gestiti da enti universitari e governativi - Vietata qualsiasi modifica del file compresa I'eliminazione della presente avvertenza
Only for institutional repositories established and operated by universities and governments - Any changes forbidden, including the deletion of this note

Amalia Amato e Gabriele Mack

di prima accoglienza svolge, sotto la direzione dei servizi dell'ente locale
competente e coadiuvato, ove possibile, da organizzazioni, enti o asso-
ciazioni con comprovata e specifica esperienza nella tutela dei minori,
un colloquio con il minore, volto ad approfondire la sua storia personale e
familiare e a far emergere ogni altro elemento utile alla sua protezione”. Una
condizione essenziale per poter attuare questo disposto ¢ contemplata
nell’'ultima parte del primo comma: “Al colloquio ¢ garantita la presenza
di un mediatore culturale” (corsivi nostri).

Come si vede, la legge identifica come figura preposta a fare da tra-
mite tra linterlocutore istituzionale e il minore o la minore la figura
del mediatore (cfr. paragrafo 4), e non dell'interprete, come accade in-
vece nella direttiva 2010/64/UE e nel suo recepimento (d.lgs. 4.3.2014,
n. 32). Prima di affrontare questo aspetto completiamo pero il discorso
sulle condizioni di particolare vulnerabilita dei minorenni che non parla-
no la lingua del paese in cui si trovano.

3. LA VULNERABILITA: UN CONCETTO COMPLESSO E MULTIFATTORIALE

Fornire una definizione concisa e univoca del termine vulnerabilita ¢ dif-
ficile (cfr. Virag 2015): qualunque essere umano, a prescindere dall’eta,
puo essere vulnerabile per svariate ragioni e in modi diversi e in diversi
momenti della sua vita. La vulnerabilita ¢ spesso una condizione transi-
toria, legata a circostanze o fattori temporanei. Nei ragazzi migranti, alla
vulnerabilita tipica dei minorenni si sommano una serie di altri fattori,
oggettivi e soggettivi, esterni e intrinseci, variamente intrecciati tra loro
(cfr. Council of Europe 2018a).

Ogni individuo si trova in una situazione condivisa con altri, ma vis-
suta anche secondo i propri bisogni fisici (ad es. il cibo, un alloggio, la
salute), psicologici (sapere cosa succede, essere rassicurato), sociali (avere
delle persone di riferimento), ed eventualmente speciali (ad es. in re-
lazione a una disabilita 0 a un trauma subito). Ciascun e ciascuna gio-
vane ha quindi un suo profilo, con tratti caratteristici plasmati dal suo
vissuto, dalla socializzazione e dalla scolarizzazione, e si trova inserito o
inserita in un contesto specifico nel quale costruire, consapevolmente o
inconsapevolmente, un proprio progetto di vita.

Tra gli elementi intrinseci vi sono in primis quelli psicofisici, ad
esempio eta, caratteristiche fisiche, intellettuali e psicologiche, abili-
ta cognitive e sociali e lo stadio di sviluppo raggiunto, che puo variare
soggettivamente non solo in funzione dell’eta ma anche in relazione al-
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le condizioni di salute e a eventuali fattori disabilitanti; vi sono poi il
vissuto socioculturale e possibili traumi subiti. L’aspetto fisico e 'auto-
nomia raggiunta forzatamente possono, ad esempio, fare apparire questi
ragazzi come gia adulti, con tutte le conseguenze che cio comporta ai
fini dell’accoglienza. Aspetti intellettuali strettamente collegati alla so-
cializzazione e alla (mancanza di) scolarizzazione sono le abilita verbali di
comprensione, concettualizzazione ed espressione, la conoscenza e pa-
dronanza di diversi registri o di altre lingue. Rientrano in questa catego-
ria anche precedenti esperienze di relazioni sociali (positive e negative) e
la capacita di instaurarne di nuove.

Fattori esterni di vulnerabilita, che possono anche essere fonte di
stress e ansia, sono invece le condizioni esistenziali di questi ragazzi, che
spesso hanno dovuto lasciare familiari e/o amici per sfuggire a condizioni
di vita rischiose o svantaggiate, per usare un eufemismo, e sovente sono
privi di un adulto di riferimento. Tra questi fattori vi sono la cultura d’o-
rigine e 'ambiente di appartenenza, il livello di istruzione, le esperienze
fatte in un viaggio spesso estenuante e pericoloso, esposti ad abusi e vio-
lenze, 'impatto con contesti alieni, I'essere classificati come migranti irre-
golari o addirittura illegali, ma anche circostanze del tutto fortuite come
quella di trovarsi accanto o meno in un determinato momento una per-
sona disposta ad aiutarli o anche semplicemente che parli la loro lingua.

La combinazione di tutti questi fattori fa dei minori migranti delle
persone portatrici di vulnerabilita multiple il cui effetto finale puo essere
anche maggiore della somma dei singoli fattori.

4. TRADURRE DORALITA AL SERVIZIO ALTRUI: LUCI E OMBRE
DELLA SITUAZIONE IN ITALIA

In Italia lattivita professionale di facilitazione della comunicazione tra
la popolazione che non parla l'italiano e le istituzioni e i servizi pubblici
viene svolta principalmente da mediatori (inter)culturali/(inter)linguisti-
ci e non da interpreti, come accade invece nei paesi anglofoni e scandi-
navi, dove ¢ svolta in massima parte da interpreti qualificati iscritti a un
registro nazionale e si parla di community interpreting, public service inter-
preting o cultural interpreting (per un’analisi piu approfondita cfr. Falbo
2013, 29-44 e il capitolo “Interpretare per bambini, bambine e adole-
scenti” di Amato e Mack, in questo volume). Per capire le ragioni di
questa peculiarita ¢ essenziale innanzitutto dare uno sguardo al recente
passato del nostro paese. Il termine mediazione in italiano si accompagna
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ad aggettivi come interculturale o interlinguistica solo dagli anni 90, e
in questa nuova accezione puo essere inteso come iperonimo di qual-
siasi attivita svolta da un individuo bilingue per permettere o agevolare
la comunicazione orale tra soggetti che non condividono la stessa lingua-
cultura. Fino all'inizio degli anni '70, I'Ttalia ¢ stata un paese di emigra-
zione o di transito per 'immigrazione, e quindi non ha messo a fuoco
una politica relativa ai flussi migratori verso il nostro paese, e quando ¢
diventata a sua volta meta di immigrazione si ¢ trovata priva di strategie
pianificate per affrontare e gestire questo fenomeno.

Senza entrare qui nel merito dei ricorrenti fenomeni internazionali
come conflitti e guerre che scatenano flussi migratori, 'immigrazione
per restare nel nostro paese, e non piu solo per transito, ¢ anche il ri-
sultato del cambiamento della situazione economica e demografica, con
un invecchiamento della popolazione dovuto ai tassi di natalita estrema-
mente bassi, e un livello di prosperita relativamente alto. Negli anni "80,
'economia italiana inizio ad avere difficolta a trovare la manodopera di
cui aveva bisogno e si inizio a reclutare lavoratori dall’esterno dell'Unio-
ne europea per soddisfare questa domanda. Con larrivo a ondate suc-
cessive di un numero crescente di persone che cercavano di sfuggire a
condizioni di conflitto o di indigenza, spesso prive di visto o di permesso
di soggiorno, 'immigrazione divento cosi una grande questione politica
e mediatica, portando all'introduzione della prima legge italiana sull'im-
migrazione nel 1986 (1. 943/1986). Lo scopo di questa legge era quello
di regolare il flusso dei futuri immigrati e di regolarizzare la situazio-
ne dei cittadini extracomunitari che gia lavoravano in Italia. Fu concessa
una sanatoria ai lavoratori senza permesso di soggiorno ma con occu-
pazioni stabili, consentendo a 105.000 immigrati irregolari di acquisire
uno status legale nel 1986. Questa legge fu seguita dalla piu organica
ma restrittiva legge Martelli sullimmigrazione (I. 39/1990) che porto
alla regolarizzazione della posizione di altri 220.000 migranti nel 1990
(Carfagna 2002, 56). Oltre a cercare di gestire il flusso di cittadini extra-
comunitari in Europa, la legge 943/1986, in accordo con la Convenzione
ILO 143 del 1975, riconosceva il diritto dei lavoratori stranieri regola-
ri e delle loro famiglie al pieno accesso all’assistenza sanitaria, ai servi-
zi sociali, all'istruzione e all’alloggio (art. 1), oltre al ricongiungimento
familiare (art. 4). I servizi pubblici italiani si trovarono cosi improvvisa-
mente sommersi dalle richieste di un gran numero di immigrati, molti
dei quali parlavano lingue asiatiche e africane e avevano poca o nessuna
conoscenza dell’italiano.

In nessuna di queste due leggi, tuttavia, era stata prevista 'offerta di
servizi di traduzione e interpretazione a sostegno dei servizi pubblici, né
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erano stati stanziati fondi specifici per fornire I'assistenza linguistica ne-
cessaria. Le soluzioni di interpretariato ad hoc a opera di parenti, compa-
gni di viaggio o conoscenti, presto si rivelarono insufficienti per coprire
I'aumento della domanda, e i servizi pubblici si rivolsero, in mancanza di
altre soluzioni, alle numerose associazioni con funzioni di servizio so-
ciale, culturale, ricreativo e assistenziale che si andavano costituendo per
ajutare la popolazione migrante e promuoverne l'integrazione nella socie-
ta italiana (cfr. ad es. la I. regionale Marche 5.1.1994, n. 3, art. 23).

Le persone che queste organizzazioni mettevano in campo per as-
sistere i servizi pubblici erano membri o amici delle associazioni di vo-
lontariato, persone di origine straniera che parlavano l'italiano ma erano
privi di una formazione specifica e che, oltre a fare da interpreti per i
migranti, perseguivano anche gli obiettivi delle loro organizzazioni di
sostenere i nuovi arrivati e ajutarli a integrarsi e a rivendicare i loro dirit-
ti, basando il loro ruolo su empatia e advocacy. Questa peculiare forma
di assistenza linguistica e culturale ha preso sempre piu piede dall’ini-
zio degli anni ’90, “inizialmente come risposta creativa e spesso auto-
organizzata alle necessita di presa in carico poste dall’utenza straniera
agli operatori dei servizi pubblici (scolastici, sanitari, sociali) di alcune
grandi citta del Nord”. Durante questo primo periodo pionieristico, a
questi mediatori sono stati affidati numerosi compiti diversi, spesso ne-
goziati direttamente dai vari servizi pubblici con i singoli soggetti o le
loro organizzazioni. Il ricorso ai mediatori (ma soprattutto alle media-
trici) inizio a diffondersi rapidamente in tutta Italia anche a causa del
crescente afflusso di donne e bambini extracomunitari non italofoni che
mettevano a dura prova in particolare le scuole e i servizi sanitari, per le
questioni della maternita (compresa la salute riproduttiva) e dell'obbli-
go scolastico. Inizialmente la formazione dei mediatori era curata qua-
si esclusivamente dalle organizzazioni che fornivano questo servizio agli
enti pubblici (Capitani 2010, 19).

Il primo riferimento normativo esplicito a questa nuova figura pro-
fessionale si trova nella Circolare ministeriale del 26.7.1990, n. 205 “La
scuola dell’'obbligo e gli alunni stranieri. L’educazione interculturale” che
menzionava un possibile impiego, in alcune sedi scolastiche, “di ‘media-
tori’ di madre lingua per attuare le iniziative per la valorizzazione del-
la lingua e cultura d’origine” (corsivo nostro), senza precisarne compi-
ti, competenze o qualifiche. L’argomento fu ripreso nella legge Turco-
Napolitano (I. 40/1998, confluita poi nel Testo unico delle disposizioni
concernenti la disciplina dell'immigrazione del d.lgs. 25.7.1998, n. 286)
che all’articolo 42 (Misure di integrazione sociale), nel quadro di conven-
zioni con organizzazioni del terzo settore, prevede il ricorso a mediatori
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interculturali, ovvero stranieri titolari di carta o permesso di soggiorno,
per “agevolare i rapporti tra le singole amministrazioni e gli stranieri ap-
partenenti ai diversi gruppi etnici, nazionali, linguistici e religiosi”. Si-
gnificativamente, la stessa legge all’articolo 38 (Istruzione degli stranieri.
Educazione interculturale) menziona anche la necessita di mediatori cul-
turali qualificati, implicando forse che in molti casi venivano utilizzati
volontari improvvisati (Capitani 2010, 19). Come si vede cera gia qui
una certa imprecisione terminologica, che poi persistera nel tempo.

Altre due pietre miliari nella messa a fuoco della nuova accezione del
concetto di mediazione sono due documenti: uno del CNEL intitolato
“Politiche per la mediazione culturale. Formazione ed impiego dei me-
diatori culturali” (2000), aggiornato nel 2009 con il titolo “Mediazione e
mediatori interculturali. Indicazioni operative”, e uno della Conferenza
delle Regioni e delle Province Autonome sul “Riconoscimento della fi-
gura professionale del Mediatore Interculturale” (2009).

Il CNEL, formulando l'auspicio che sia ormai superato il carattere
emergenziale e temporaneo di questa figura, definisce il mediatore cul-
turale “un agente attivo nel processo di integrazione [...] [che] si pone
come un nuovo operatore sociale con specifiche competenze ed attitu-
dini in grado di interagire con le istituzioni pubbliche e private, nonché
come interprete delle esigenze e delle necessita degli stranieri” (CNEL
2000, 3). Coerentemente con queste premesse, la Conferenza delle Re-
gioni prevede per questa figura la classificazione tra le professioni in-
termedie del lavoro sociale, ma le attibuisce come prima area di attivita
quella di “[e]ffettuare intermediazione linguistica” (corsivo nostro). Per la
formazione di base, che spazia dall’area della comunicazione e delle rela-
zioni interculturali a quella normativa fino a quella dell'organizzazione e
dei servizi, il CNEL aveva previsto un minimo di 500 e poi di 600 ore,
ma come riconosce la Conferenza delle Regioni, “[nJumerose sono le
tipologie di corso realizzate dagli Enti territoriali e da quelli locali, segno
di profonda diversificazione delle proposte e di scarsa attenzione alla de-
finizione degli standard formativi: si va dai percorsi formativi di 150 ore,
sino a giungere a 1200 ore di formazione” (CdR 2009, 5). Nonostante
questo riconoscimento ufficiale dei mediatori (inter)culturali, rimaneva
(e rimane tuttora) un vuoto legislativo a livello nazionale per quanto ri-
guarda il ruolo, i compiti e la formazione dei mediatori. Di conseguenza,
le autorita regionali e locali hanno introdotto le loro proprie leggi, rego-
lamenti, norme e linee guida, con differenze sensibili ancora persistenti,
a partire dalla terminologia utilizzata.

Purtroppo i vari tentativi di definire un profilo professionale del
mediatore, “ignorando decenni di riflessione degli studiosi sulla natura
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intrinsecamente culturale di ogni attivita di traduzione” (Merlini 2009,
58; traduzione nostra) si sono spesso basati su definizioni farraginose (ad
es. Gruppo di Lavoro Istituzionale 2009), operando un’assai discutibile
distinzione tra “funzione linguistica, pill 0 meno complessa ma vista piu
simile alla traduzione” e “mediazione interculturale” (Gruppo di Lavoro
Istituzionale 2014, 56) — come se il binomio lingua-cultura fosse scindi-
bile e la lingua concepita quale strumento sociale di comunicazione fosse
separabile dalla cultura di cui ¢ al contempo espressione e sostanza. An-
che se nei molti anni di dibattito le posizioni sui mediatori sono mutate
(cfr. Luatti 2011), i cambiamenti sul piano pratico tardano a farsi sentire
(per maggiori approfondimenti cfr. anche il capitolo “Interpretare per
bambini, bambine e adolescenti” di Amato e Mack, in questo volume).
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