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Prefazione

Giuliana Elena Garzone

Nell'ambito degli Interpreting Studies gli ultimi decenni hanno assistito a
una fioritura di studi sull'interpretazione dialogica e soprattutto sulla co-
si detta interpretazione di comunita o Public Service Interpreting, e quindi
sulle modalita dell'interpretazione collocate nella dimensione intrasociale
(PSchhacker 2016, 13-17).

L’attenzione per queste tipologie di interpretazione costituisce
un’importante evoluzione rispetto agli orientamenti della ricerca svolta
nei primi anni di vita della giovane disciplina degli Interpreting Studies,
nei quali si registrava un’assoluta prevalenza di studi sulle due principa-
li modalita dell'interpretazione di conferenza, simultanea e consecutiva,
con una focalizzazione sugli aspetti pitt peculiari della prima — I'ear-voice
span, la profondita di elaborazione, I'impatto della velocita di eloquio
dell’emittente, le translation departures, il ruolo delle diverse dimensioni
della memoria, ecc. - e della seconda — presa di appunti, concettualizza-
zione e memorizzazione — e per entrambe sulle modalita della formazione
delle nuove interpreti e dei nuovi interpreti e sui processi cognitivi e neu-
rolinguistici posti in atto nel processo della resa interpretativa. In questo
tipo di ricerca, la considerazione per la dimensione sociale, interattiva,
pragmatica, ¢ in gran parte assente, forse a causa dell’attenzione precipua
dedicata ai meccanismi “straordinari”, mai prima esplorati, caratteristici
di queste due modalita, ma soprattutto a causa del contesto in cui si situa
l'interpretazione di conferenza, nel quale l'interprete non ha un contatto
diretto con i destinatari della sua resa traduttiva, trovandosi chiuso in
una cabina o essendo posizionato di fronte ad essi, spesso su un podio o
una pedana, né ha alcun rapporto con il contesto sociale del luogo dove
si svolge I'evento interpretato.

L’attenzione per l'interpretazione nella dimensione intrasociale, ov-
viamente innescata dall’esigenza, senza precedenti nel mondo occidentale
e in particolare nei paesi europei e in Australia, di far fronte alla sempre
crescente mobilita delle persone e soprattutto di accogliere e integrare
gruppi sempre pitt numerosi di immigrati stranieri, ha dato luogo a ri-
cerche sistematiche a partire dagli anni novanta del secolo scorso (tra
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Giuliana Elena Garzone

i primi prodotti scientifici consolidati si ricordano i volumi Wadensjé
1998 ¢ Gentile, Ozolins, and Vasilakakos 1996). In questo modo gli
Interpreting Studies si sono aperti all’esplorazione di una ricca serie di
aspetti propri dell'interazione interpersonale, favorendo il ricorso a me-
todologie di analisi complesse, soprattutto basate sull’analisi del discorso
e applicate a dati autentici raccolti sul campo.

Queste nuove prospettive non solo sono state all’origine delle in-
numerevoli ricerche rapportabili a quello che Pdchhacker (2016, 72)
designa come DI paradigm (dialogue-interactionist o anche discourse-in-
interaction paradigm), ma hanno avuto un effetto piu ampio e generaliz-
zato su tutti i settori della disciplina, promuovendo anche in ricercatori
impegnati in altri filoni di indagine degli Interpreting Studies la consape-
volezza della complessita linguistica e interazionale di tutte le ricerche in
questo ambito, incluse quelle sulle diverse modalita dell'interpretazione
di conferenza. Di qui la sempre maggiore considerazione, nella ricerca
su tutte queste modalita, per gli aspetti contestuali e sociali e 'impiego
di un’ampia gamma di strumenti di analisi tratti dalla linguistica, dalla
sociolinguistica, dalla pragmatica, dall’analisi del discorso.

Nell'ampia area delle indagini sull'interpretazione nella dimensione
intrasociale si collocano le ricerche presentate in questo volume, che af-
frontano il tema della comunicazione con minori stranieri mediata da
interprete in ambito giuridico. Si tratta di un’area che, ad eccezione di
alcune ricerche che nel presente lavoro sono illustrate nel capitolo di
apertura della Parte III, ha ricevuto nel tempo relativamente poca atten-
zione prima dell’avvento della serie di programmi di ricerca da cui ¢ nato
questo stesso volume, i progetti CO-Minor-IN/QUEST, CO-Minor-IN/
QUEST II e ChiLLLS, portati avanti dal gruppo di ricerca delle due cu-
ratrici presso I'Universita di Bologna sede di Forli in collaborazione con i
colleghi di altre quattro universita europee.

Sulla scorta del lavoro svolto nel tempo nel quadro dei tre proget-
ti, questo volume presenta un’ampia e rigorosa illustrazione di tutti gli
aspetti dell'interpretazione rivolta a minorenni nell'ambito di procedi-
menti legali svolti in una lingua diversa dalla propria, con una dettagliata
discussione degli aspetti giuridici e amministrativi nonché di quelli rela-
tivi al ruolo professionale dell'interprete, con particolare riferimento alla
situazione italiana, ma senza trascurare la prospettiva europea. E tutto
questo viene fatto nel modo piu rigoroso e accurato possibile, coinvol-
gendo in prima persona tutta una gamma di profili professionali impe-
gnati nella gestione del problema - psicologo, giudice minorile, funzio-
nario di polizia, funzionario linguistico presso il Ministero dell'Interno,
ricercatori nell’ambito dei diritti dei minorenni - e a ciascuno di questi
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Prefazione

esperti affida uno o piu capitoli del volume, in modo da offrire una disa-
mina il pitl esauriente possibile.

Mentre questo costituisce gia di per sé un importante contributo
scientifico, il volume riserva anche un’intera sezione alla ricerca, la Par-
te II1, dove, dopo un’utile rassegna della letteratura disciplinare su questi
temi, vengono presentati due interessanti studi condotti dalle due cura-
trici, basati su interviste e volti a verificare diversi aspetti delle interazioni
con minori stranieri mediate da interprete dal punto di vista di bambini e
bambine, ragazzi e ragazze in esse coinvolti.

Un ulteriore elemento di interesse ¢ costituito dal fatto che I'ampia
trattazione delle prime tre parti sia seguita da una sezione in cui vengono
esposti alcuni principi e suggerimenti operativi per la formazione inter-
professionale, accompagnati da materiali ad hoc e indicazioni concrete
per attivita formative utili.

Nel complesso, si puo affermare che La comunicazione multilingue
con minorenni nei contesti legali sappia combinare il rigore scientifico con
la capacita di offrire un quadro compiutamente informativo su tutti gli
aspetti del tema trattato. A cio si aggiunge la proposta di considerazioni,
materiali e strumenti pratici che contribuiscono alla considerevole utilita
del testo. Si tratta quindi di un’opera preziosa, il cui utilizzo sara sicu-
ramente apprezzato sia nella didattica dell'interpretazione di comunita e
della mediazione linguistica sia in contesti piu specializzati per la forma-
zione dei profili professionali destinati a operare a contatto con i minori
stranieri.
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Sommario: 1. I bisogni comunicativi di bambine, bambini e adolescenti -
2. La comunicazione con minorenni nei procedimenti legali - 3. Perché una
formazione interprofessionale? - 3.1 Obiettivi della formazione.

1. I BISOGNI COMUNICATIVI DI BAMBINE, BAMBINI E ADOLESCENTI

“I bambini sono soggetti vulnerabili” ¢ un’affermazione che non richiede
spiegazioni. Quando si lavora con bambini e adolescenti occorre sem-
pre tenerla a mente. Bambini e ragazzi sono soggetti vulnerabili per lo-
ro stessa natura, in ragione della loro eta e del processo di maturazione
psicofisico ancora in corso. Quando sono coinvolti in un procedimento
penale, civile o amministrativo in un ambiente di cui non comprendono
e parlano la lingua, bambini e adolescenti sono doppiamente vulnerabili,
perché al fattore eta si va ad aggiungere il fattore linguistico.

I minorenni possono avere diversi problemi ed esigenze comunicati-
ve riguardanti sia la comprensione sia espressione verbale.

Per problemi di comprensione si intende la mancanza di conoscenze,
di competenze intellettuali e di capacita necessarie a fare in modo che il
bambino o la bambina o I'adolescente possa comprendere adeguatamente
cio che viene detto e cosa sta accadendo. Tra i problemi di comprensione
vi sono: la comprensione limitata o errata delle parole con conseguen-
ti possibili fraintendimenti, l'interpretazione letterale e/o limitata delle
parole (ad es. delle espressioni figurate). Per problemi di espressione si
intende larticolazione inadeguata o incoerente nel parlato, il vocabolario
limitato, la difficolta a formulare risposte a domande complesse o non
adeguate allo stadio evolutivo. A queste difficolta se ne aggiungono al-
tre pit di carattere cognitivo ma con ricadute sulla comunicazione quali
ad esempio la suggestionabilita elevata o specifica che pud influire sulla
formulazione degli enunciati e puo creare o accentuare la difticolta a di-
stinguere tra eventi immaginari ed effettivamente avvenuti, tra realta e
fantasia.
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2. LA COMUNICAZIONE CON MINORENNI NEI PROCEDIMENTI LEGALI

La garanzia di una comunicazione adeguata con soggetti vulnerabili
coinvolti in un procedimento, indipendentemente dal fatto che sia civile,
penale o amministrativo, necessita di un livello di sensibilita e di pro-
fessionalita tale da consentire a questi soggetti vulnerabili 'esercizio dei
propri diritti, con particolare riferimento ai casi che coinvolgono i mino-
renni e ancora di pit i minorenni stranieri.

In effetti bambini e adolescenti rientrano nella definizione di sog-
getti vulnerabili utilizzata in numerose norme dell'Unione europea e
internazionali sulla salvaguardia dei diritti, il che comporta un obbligo
positivo a carico degli Stati di garantire una sensibilita correlata con I'eta,
con il genere e con la cultura nei procedimenti in cui tali soggetti sono
coinvolti, indipendentemente dal loro stazus.

Una comunicazione adeguata con bambini e adolescenti riveste un
ruolo essenziale ai fini di una loro partecipazione attiva, nel rispetto del
loro interesse superiore, € in linea con un approccio incentrato sul ri-
spetto dei diritti del minorenne e della minorenne. A tal fine ¢ neces-
sario un continuo e costante rispetto dei quattro principi fondamentali
della Convenzione ONU sui diritti del fanciullo, ovvero:

1. la non discriminazione;

2. il superiore interesse del bambino o della bambina;

3. T'ascolto dell’'opinione del bambino, della bambina o dell’adolescente;
4. il diritto alla vita, alla sopravvivenza e allo sviluppo.

Questi quattro principi devono essere alla base di qualunque inter-
vento che possa avere conseguenze su un bambino, una bambina o un
adolescente, che si tratti di questioni legali, politiche o pratiche.

Come recentemente richiamato da due Comitati delle Nazioni Uni-
te nel Commento generale congiunto n. 3 (2017)", la partecipazione di
bambini e adolescenti ai procedimenti legali richiede che “[...] ai bam-
bini venga ofterta la possibilita di usufruire di un traduttore/interpre-
te affinché possano esprimersi pienamente nella propria lingua madre e/o
ricevano assistenza da una persona che conosca il vissuto etnico, religioso e
culturale del bambino. Tali professionisti devono essere formati sulle spe-

U Convenzione delle Nazioni Unite sulla protezione dei diritti di tutti i lavoratori mi-
granti e dei membri delle loro famiglie (CMW), Commento generale congiunto n. 3 (2017)
del Comitato per la protezione dei diritti di tutti i lavoratori migranti e dei membri delle
loro famiglie, e n. 22 (2017) del Comitato sui diritti del bambino sui principi generali in
materia di diritti umani dei bambini nel contesto della migrazione internazionale, 16 no-
vembre, CMW/C/GC/3-CRC/C/GC/22, disponibile online, http://www.refworld.org/
docid/521293a24.html.
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cifiche necessita dei bambini nel contesto della migrazione internazionale,
ivi compresi genere, cultura, religione e altri aspetti correlati” (corsivi
nostri).

Questa interpretazione di entrambi i Comitati menziona alcuni
aspetti cruciali per l'interazione con bambini e adolescenti che non par-
lano la lingua del procedimento nel quale sono coinvolti e che sono im-
prescindibili per una comunicazione adeguata: da un lato il minorenne o
la minorenne deve potersi esprimere nella propria lingua e contare sull’as-
sistenza di un interprete, dall'altro chi interagisce con un bambino, una
bambina o adolescente deve conoscerne 'ambiente fisico e tradizionale da
cui proviene, nonché tutti gli aspetti relativi all’eta, al genere e alla cultu-
ra ai quali ¢ necessario prestare attenzione affinché il soggetto sia piena-
mente in grado di esercitare i propri diritti nel contesto del procedimento.

Gli standard che devono essere rispettati dai professionisti e dalle
istituzioni in questa comunicazione ‘mediata’ richiedono una professio-
nalita cui si auspica di contribuire con i materiali formativi di questo
volume.

3. PERCHE UNA FORMAZIONE INTERPROFESSIONALE?

Nel 2014 il progetto di ricerca europeo CO-Minor sullinterpretazione
per i minorenni nei contesti giuridico e giudiziario ha lanciato un que-
stionario online rivolto ai professionisti che partecipano alle audizioni
di bambini e adolescenti con l'ausilio di interpreti (per una breve descri-
zione del progetto cfr. il capitolo “Interpretare per bambine, bambini e
adolescenti” di Amato e Mack, in questo volume). I risultati del questio-
nario hanno fatto emergere punti di vista spesso divergenti in merito ai
ruoli e alle funzioni delle diverse figure professionali, evidenziando che
la cooperazione tra i vari attori ¢ spesso percepita come insoddisfacente.

In particolare, le risposte al questionario (cfr. Amato and Mack
2017) hanno messo in evidenza che tutti i rispondenti appartenenti al-
le professioni che operano in campo giuridico e giudiziario, dalle forze
dell’ordine ai servizi di assistenza ai minori, come anche gli psicologi, si
aspettino che gli interpreti svolgano numerosi compiti che potrebbero
invece essere considerati parte delle loro mansioni. Tra questi, I'adatta-
mento del linguaggio alle competenze cognitive e linguistiche del bam-
bino e la spiegazione della terminologia tecnica.

Le aspettative espresse in merito a ci6 che gli interpreti possono o
dovrebbero fare mettono in luce anche una pesante assunzione di re-
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sponsabilita da parte degli interpreti stessi, e alcuni loro commenti nel
questionario sono illuminanti riguardo alla loro percezione del proprio
ruolo quando lavorano con i bambini. Nelle parole di un’interprete ita-
liana: “A volte € necessario ricorrere ad una semplificazione dei concetti
e del linguaggio”. Questa affermazione riflette I'idea secondo cui spet-
terebbe all'interprete (e non a chi conduce l'audizione in primis) dover
adattare il linguaggio usato allo stadio di sviluppo linguistico e cognitivo
del bambino. Secondo un’altra interprete italiana, “E sempre molto diffi-
cile abbinare la mediazione linguistica con 'opportunita e la ‘delicatezza’
psicologica”. Questa affermazione sottolinea preoccupazioni di carattere
emotivo e relazionale, percepite dagli interpreti quali difficolta specifiche
cui ritengono di dover far fronte da soli, come se non potessero aspettarsi
nessun aiuto o sostegno da parte degli altri professionisti che partecipano
all'audizione o allinterazione.

Un ulteriore interessante risultato del questionario riguarda le prin-
cipali rimostranze sulle ‘inadeguatezze’ reciproche. La maggioranza dei
professionisti ha fatto innanzitutto riferimento alla scarsa comprensione
delle tecniche d’audizione da parte degli interpreti, oltre a una loro insuf-
ficiente conoscenza della procedura legale. Dal canto loro, gli interpreti
hanno segnalato che gradirebbero conoscere meglio le tecniche specifi-
che d’audizione e i protocolli seguiti con i bambini. Come ha scritto una
rispondente del Regno Unito nel questionario: “Sarebbe un’ottima idea
poter partecipare a un seminario sui principali elementi della formazione
ricevuta da funzionari di polizia e altri professionisti relativa alla costru-
zione della relazione con soggetti minorenni. Non ho mai partecipato a
un seminario simile”.

In un focus group organizzato nel quadro del progetto di ricerca, i
funzionari di polizia si sono mostrati poco inclini a fornire agli interpreti
prima dell’audizione informazioni sulle tipologie di domande e piu in
generale sul caso in oggetto, motivando questa riluttanza con ragioni di
riservatezza e la convinzione che gli interpreti potrebbero essere influen-
zati da queste informazioni e perdere cosi la necessaria imparzialita.

La preoccupazione per la mancanza di imparzialita ¢ emersa anche
dalle risposte al questionario. Gli altri professionisti dichiarano in so-
stanza di non credere che gli interpreti possano operare in modo neutro
e senza sentirsi coinvolti nel caso e ritengono che questo abbia conse-
guenze sulla prestazione offerta. Una probabile conseguenza di quan-
to sopra ¢ che la fiducia nei confronti degli interpreti risulti ridotta, o
quantomeno non raggiunga i livelli necessari in seno a un gruppo di pro-
fessionisti che collaborano per la salvaguardia dell'interesse superiore del
bambino o della bambina e dell'adolescente.
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Alla richiesta di fornire suggerimenti su come migliorare la collabo-
razione nelle audizioni con bambini e adolescenti, la misura piu citata nel
questionario ¢ stata la formazione per tutte le parti coinvolte.

Secondo un altro interprete: “[...] i funzionari di polizia dovrebbe-
ro essere formati non solamente su come comportarsi con i bambini,
ma anche sulla necessita di fidarsi delle competenze degli interpreti [...]
giungendo ad un approccio comune al fine di far sentire al sicuro il bam-
bino”. Per contro, gli interpreti dovrebbero essere formati in modo da
operare nei limiti del loro compito. Un’esponente di una professione le-
gale italiana alla domanda “Come si potrebbero a suo giudizio miglio-
rare gli incontri con i minori mediati da un interprete?”, ha risposto:
“Con una preparazione pregressa sia degli operatori che dell'interprete:
conoscenza reciproca, situazione del minore, accordo sulla conduzione
del colloquio e sugli obiettivi da raggiungere, nonché un buon confronto
anche successivamente al colloquio”. Entrambe queste affermazioni indi-
cano chiaramente una forte richiesta di formazione.

Un altro motivo forte a sostegno della necessita di formazione ¢ la
natura stessa della comunicazione con bambini e adolescenti. Parlare con
bambini e adolescenti, infatti, ¢ diverso dal comunicare con gli adulti.
Questa differenza risulta evidente nel relazionarsi con un bambino o
una bambina molto piccoli, ma deve essere tenuta ben presente anche
nei rapporti con ragazzi piu grandi e con giovani adulti. Lo sviluppo del
linguaggio, in particolare, costituisce un aspetto rilevante che va tenuto
in debita considerazione da parte di tutti gli adulti che partecipano al-
le audizioni con minorenni. La direttiva 2016/800/UE all’articolo 20,
comma 1, stabilisce che “il personale delle autorita di contrasto e delle
strutture di detenzione che si occupano di casi riguardanti minori riceva-
no una formagzione specifica, di livello appropriato al tipo di contatto che
intrattengono con i minori, sui diritti del minore, sulle tecniche appro-
priate di interrogatorio, sulla psicologia minorile e sulla comunicazione in
un linguaggio adattato al minore” (corsivi nostri).

Alla luce anche dei recenti flussi migratori, la necessita di interagire
con bambini che non parlano la lingua delle istituzioni locali tramite un
interprete diventa sempre piu frequente. Per i professionisti che parte-
cipano a questi incontri in contesti particolarmente sensibili, come ad
esempio quello sanitario, psichiatrico o giudiziario, ci6 comporta la ne-
cessita di apprendere in che modo interagire con un ulteriore partecipan-
te - I'interprete - in un’interazione gia di per sé complessa.

L’esperienza fatta con un primo modulo sperimentale di formazione
congiunta, ovvero interprofessionale, nel quadro del progetto CO-Minor
¢ stata accolta molto favorevolmente da tutti i partecipanti, il che ha
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spinto il gruppo di ricerca a proseguire nel lavoro e ad approntare un set
articolato di materiali per la formazione interprofessionale che vengono
presentati qui, tradotti e adattati alla realta italiana.

3.1. Obiettivi della formazione

I materiali per la formazione contenuti nel presente volume sono stati
specificamente sviluppati per migliorare la cooperazione tra professio-
nisti che lavorano con bambini e adolescenti coinvolti in procedimenti
legali. Tale cooperazione non ¢ possibile in mancanza di fiducia, e la fi-
ducia puo essere costruita solamente sulla base della comprensione reci-
proca e del rispetto tra professionisti.

Grazie alle varie attivita formative, i partecipanti saranno messi nelle
condizioni di esprimere pensieri, aspettative, paure e remore che porta-
no con s¢ in un’audizione con minorenni mediata da interpreti, discu-
tendo questi temi con gli altri professionisti. Cio consente di imparare
a conoscere e comprendere meglio il punto di vista di tutte le figure
coinvolte nell'interazione. Attraverso i giochi di ruolo ¢ possibile calarsi
temporaneamente nel ruolo degli altri professionisti e provare a com-
prendere piu da vicino le competenze, le responsabilita, le necessita e i
dilemmi professionali degli altri. La reciproca comprensione dei principi
che guidano l'operato dei vari professionisti puo contribuire a promuo-
vere la fiducia tra le diverse parti coinvolte. Ad esempio, un elemento
essenziale per i professionisti che operano in ambito legale ¢ esercita-
re il controllo sull’audizione, e talvolta questi professionisti temono di
vederselo sottrarre dall'interprete. Come ¢ stato evidenziato da uno dei
rispondenti al questionario CO-Minor: “L’interprete deve interpretare
il pit letteralmente possibile, ma la domanda deve anche essere chiara
al minore. L’interprete non pud prendere iniziative ma puo dare alcuni
suggerimenti a chi conduce il colloquio. E il poliziotto che poi decide se
¢ d’accordo o no” (traduzione nostra).

Anche l'accuratezza della traduzione ¢ un aspetto delicato, visto che
non ¢ controllabile direttamente dall'interlocutore stesso. Come ha det-
to un altro rispondente, “Quando vengono poste domande a bambini e
adolescenti ¢ essenziale che queste siano domande non-guidanti ed ¢ im-
possibile sapere se le domande vengano poste al bambino esattamente nel
modo in cui sono state formulate”. La necessita di una maggiore fiducia
si manifesta anche a un altro livello, ovvero tra il bambino o la bambina
e i professionisti presenti nel corso dell'audizione. Idealmente la relazione
dovrebbe costruirsi tra bambino o bambina e chi conduce I'audizione, ma
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cosa accade se il bambino o la bambina mostra chiaramente maggiore
fiducia nei confronti dell'interprete? Un altro obiettivo della formazione
interprofessionale ¢ proprio quello di far comprendere I'importanza della
costruzione e del rafforzamento della fiducia tra i tre interlocutori nell’au-
dizione: chi la conduce, il minorenne o la minorenne e chi traduce.

Un altro tema su cui la formazione interprofessionale vorrebbe attirare
I'attenzione ¢ la necessita di incontri preparatori e di incontri di restituzio-
ne. Purtroppo, nella pratica questi incontri si tengono solo raramente, an-
che se diversi professionisti che hanno risposto al questionario CO-Minor
riconoscono I'importanza di riunioni specifiche e dettagliate sulle tecniche
di intervista, sulla descrizione dei casi, sull'origine e sulla provenienza del
bambino o della bambina, e chiedono che sia dedicata una quantita di
tempo adeguata alla discussione di questi temi con gli altri professionisti
coinvolti. L’auspicio sarebbe quello di avere, come ha indicato una rispon-
dente al questionario CO-Minor: “Una preparazione preliminare per l'in-
terprete e per gli altri professionisti su temi quali comprensione reciproca,
vissuto del minorenne, accordo su come condurre lintervista e conseguire
gli obiettivi, oltre ad adeguati incontri di restituzione al termine dell'inter-
vista”. Tramite i materiali di formazione predisposti, i partecipanti vengo-
no sensibilizzati sull'importanza degli incontri preparatori e degli incontri
di restituzione, anche con riguardo all'impatto emotivo di certe audizioni
non solamente sul bambino o la bambina, ma anche sulle altre parti inte-
ressate che spesso non vengono prese in considerazione.

Un ulteriore elemento citato nel questionario CO-Minor quale pre-
requisito per il successo di un’audizione ¢ il lavoro di squadra: “Secondo
me la collaborazione all'interno del team durante un’audizione con sog-
getti minorenni non udenti svolge un ruolo essenziale”. Benché que-
sto aspetto sia stato menzionato in relazione agli utenti delle lingue dei
segni, in realta si tratta di un’esigenza manifestata anche per gli altri
minorenni. Una possibile soluzione indicata consiste nella formazione di
una piccola squadra — una sorta di mini-équipe - all'interno della quale i
diversi professionisti operano in stretta collaborazione e in piena fiducia
reciproca prima, durante e dopo 'audizione .

In definitiva, 'obiettivo ultimo di questa formazione ¢ quello di aiu-
tare i partecipanti a conoscere piu a fondo i ruoli, i limiti e le sfide cui
devono far fronte i professionisti con cui collaborano, in modo da giun-
gere insieme alle migliori soluzioni possibili, nell'interesse superiore di
bambini e adolescenti.

21 risultati del questionario CO-Minor sono trattati in maniera piu esauriente in
Balogh and Salaets 2015, capitolo 4, e per la parte italiana in Amato and Mack 2017.
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minorenni di Genova e docente in diversi Master di I e II livello e corsi
di specializzazione. Ha pubblicato numerosi articoli in riviste scientifiche.

MARIO PATERNOSTER, laureato in Giurisprudenza a Bari nel 2004, nel
2011 ha superato il concorso da commissario di Polizia e frequentato il
corso di formazione presso la Scuola Superiore di Polizia a Roma. At-
tualmente ricopre la qualifica di vice-questore aggiunto e dirige la squa-
dra mobile di Modena; in precedenza ha ricoperto il medesimo incarico
presso le Questure di Forli-Cesena e di Alessandria. Si ¢ occupato di
diverse attivita d’'indagine, con particolare attenzione alle tematiche re-
lative ai minori sia come vittime che come autori di reato. Nel 2019 ha
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partecipato al seminario formativo svoltosi nell'ambito del progetto di ri-
cerca sui minori alloglotti in contesti giuridici CO-Minor-IN/QUEST 1II
ad Anversa contribuendo, con le altre figure professionali presenti, alla
realizzazione del presente volume.

RAFFAELLA PREGLIASCO, laureata in Giurisprudenza e diplomata in Me-
diazione familiare sistemica, ¢ ricercatrice presso IIstituto degli Inno-
centi, per il quale ha curato e seguito numerosi progetti di ricerca e di
formazione, sia nazionali che internazionali. E giudice onorario del Tri-
bunale per i minorenni di Firenze e collabora come cultore della materia
con la cattedra di Diritto privato comparato e di Sistemi giuridici com-
parati dell'Universita degli Studi di Firenze per le tematiche concernen-
ti la tutela e la protezione dei minori. Ha partecipato come relatrice e
docente a numerosi incontri e convegni nazionali e internazionali ed ¢
autrice di una lunga serie di articoli in riviste scientifiche e divulgative.

CrisTINA RAMOLACCI ¢ stata per oltre 25 anni traduttrice-interprete del
Ministero dell'Interno presso la Questura di Forli-Cesena. Ha svolto
l'attivita di interprete nel corso di interrogatori, arresti, fermi di polizia,
processi per direttissima in Questura, Procura e Tribunale. Successiva-
mente ¢ stata aggregata con la qualifica di funzionario linguistico del
Ministero dell'Interno presso la segreteria della Commissione territoriale
per il riconoscimento della protezione internazionale di Forli-Cesena. Da
alcuni anni ¢ in servizio presso I'Ufficio immigrazione della Questura
di Forli-Cesena con incarico di responsabile della IV sezione richiedenti
protezione internazionale. E stata docente presso 'Universita degli Studi
Internazionali di Roma nel Master di II livello in Traduzione e interpre-
tariato in ambito giuridico e giudiziario.

231



