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Prefazione

Giuliana Elena Garzone

Nell'ambito degli Interpreting Studies gli ultimi decenni hanno assistito a
una fioritura di studi sull'interpretazione dialogica e soprattutto sulla co-
si detta interpretazione di comunita o Public Service Interpreting, e quindi
sulle modalita dell'interpretazione collocate nella dimensione intrasociale
(PSchhacker 2016, 13-17).

L’attenzione per queste tipologie di interpretazione costituisce
un’importante evoluzione rispetto agli orientamenti della ricerca svolta
nei primi anni di vita della giovane disciplina degli Interpreting Studies,
nei quali si registrava un’assoluta prevalenza di studi sulle due principa-
li modalita dell'interpretazione di conferenza, simultanea e consecutiva,
con una focalizzazione sugli aspetti pitt peculiari della prima — I'ear-voice
span, la profondita di elaborazione, I'impatto della velocita di eloquio
dell’emittente, le translation departures, il ruolo delle diverse dimensioni
della memoria, ecc. - e della seconda — presa di appunti, concettualizza-
zione e memorizzazione — e per entrambe sulle modalita della formazione
delle nuove interpreti e dei nuovi interpreti e sui processi cognitivi e neu-
rolinguistici posti in atto nel processo della resa interpretativa. In questo
tipo di ricerca, la considerazione per la dimensione sociale, interattiva,
pragmatica, ¢ in gran parte assente, forse a causa dell’attenzione precipua
dedicata ai meccanismi “straordinari”, mai prima esplorati, caratteristici
di queste due modalita, ma soprattutto a causa del contesto in cui si situa
l'interpretazione di conferenza, nel quale l'interprete non ha un contatto
diretto con i destinatari della sua resa traduttiva, trovandosi chiuso in
una cabina o essendo posizionato di fronte ad essi, spesso su un podio o
una pedana, né ha alcun rapporto con il contesto sociale del luogo dove
si svolge I'evento interpretato.

L’attenzione per l'interpretazione nella dimensione intrasociale, ov-
viamente innescata dall’esigenza, senza precedenti nel mondo occidentale
e in particolare nei paesi europei e in Australia, di far fronte alla sempre
crescente mobilita delle persone e soprattutto di accogliere e integrare
gruppi sempre pitt numerosi di immigrati stranieri, ha dato luogo a ri-
cerche sistematiche a partire dagli anni novanta del secolo scorso (tra
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Giuliana Elena Garzone

i primi prodotti scientifici consolidati si ricordano i volumi Wadensjé
1998 ¢ Gentile, Ozolins, and Vasilakakos 1996). In questo modo gli
Interpreting Studies si sono aperti all’esplorazione di una ricca serie di
aspetti propri dell'interazione interpersonale, favorendo il ricorso a me-
todologie di analisi complesse, soprattutto basate sull’analisi del discorso
e applicate a dati autentici raccolti sul campo.

Queste nuove prospettive non solo sono state all’origine delle in-
numerevoli ricerche rapportabili a quello che Pdchhacker (2016, 72)
designa come DI paradigm (dialogue-interactionist o anche discourse-in-
interaction paradigm), ma hanno avuto un effetto piu ampio e generaliz-
zato su tutti i settori della disciplina, promuovendo anche in ricercatori
impegnati in altri filoni di indagine degli Interpreting Studies la consape-
volezza della complessita linguistica e interazionale di tutte le ricerche in
questo ambito, incluse quelle sulle diverse modalita dell'interpretazione
di conferenza. Di qui la sempre maggiore considerazione, nella ricerca
su tutte queste modalita, per gli aspetti contestuali e sociali e 'impiego
di un’ampia gamma di strumenti di analisi tratti dalla linguistica, dalla
sociolinguistica, dalla pragmatica, dall’analisi del discorso.

Nell'ampia area delle indagini sull'interpretazione nella dimensione
intrasociale si collocano le ricerche presentate in questo volume, che af-
frontano il tema della comunicazione con minori stranieri mediata da
interprete in ambito giuridico. Si tratta di un’area che, ad eccezione di
alcune ricerche che nel presente lavoro sono illustrate nel capitolo di
apertura della Parte III, ha ricevuto nel tempo relativamente poca atten-
zione prima dell’avvento della serie di programmi di ricerca da cui ¢ nato
questo stesso volume, i progetti CO-Minor-IN/QUEST, CO-Minor-IN/
QUEST II e ChiLLLS, portati avanti dal gruppo di ricerca delle due cu-
ratrici presso I'Universita di Bologna sede di Forli in collaborazione con i
colleghi di altre quattro universita europee.

Sulla scorta del lavoro svolto nel tempo nel quadro dei tre proget-
ti, questo volume presenta un’ampia e rigorosa illustrazione di tutti gli
aspetti dell'interpretazione rivolta a minorenni nell'ambito di procedi-
menti legali svolti in una lingua diversa dalla propria, con una dettagliata
discussione degli aspetti giuridici e amministrativi nonché di quelli rela-
tivi al ruolo professionale dell'interprete, con particolare riferimento alla
situazione italiana, ma senza trascurare la prospettiva europea. E tutto
questo viene fatto nel modo piu rigoroso e accurato possibile, coinvol-
gendo in prima persona tutta una gamma di profili professionali impe-
gnati nella gestione del problema - psicologo, giudice minorile, funzio-
nario di polizia, funzionario linguistico presso il Ministero dell'Interno,
ricercatori nell’ambito dei diritti dei minorenni - e a ciascuno di questi
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Prefazione

esperti affida uno o piu capitoli del volume, in modo da offrire una disa-
mina il pitl esauriente possibile.

Mentre questo costituisce gia di per sé un importante contributo
scientifico, il volume riserva anche un’intera sezione alla ricerca, la Par-
te II1, dove, dopo un’utile rassegna della letteratura disciplinare su questi
temi, vengono presentati due interessanti studi condotti dalle due cura-
trici, basati su interviste e volti a verificare diversi aspetti delle interazioni
con minori stranieri mediate da interprete dal punto di vista di bambini e
bambine, ragazzi e ragazze in esse coinvolti.

Un ulteriore elemento di interesse ¢ costituito dal fatto che I'ampia
trattazione delle prime tre parti sia seguita da una sezione in cui vengono
esposti alcuni principi e suggerimenti operativi per la formazione inter-
professionale, accompagnati da materiali ad hoc e indicazioni concrete
per attivita formative utili.

Nel complesso, si puo affermare che La comunicazione multilingue
con minorenni nei contesti legali sappia combinare il rigore scientifico con
la capacita di offrire un quadro compiutamente informativo su tutti gli
aspetti del tema trattato. A cio si aggiunge la proposta di considerazioni,
materiali e strumenti pratici che contribuiscono alla considerevole utilita
del testo. Si tratta quindi di un’opera preziosa, il cui utilizzo sara sicu-
ramente apprezzato sia nella didattica dell'interpretazione di comunita e
della mediazione linguistica sia in contesti piu specializzati per la forma-
zione dei profili professionali destinati a operare a contatto con i minori
stranieri.
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Lista delle abbreviazioni

1. TESTI NORMATIVI

c.c.

c.p.
c.p.c.
c.p.p.
c.p.p-m.
d.L
d.Igs.
d.p.c.m.
d.p.r.
r.d.l

codice civile

codice penale

codice di procedura civile

codice di procedura penale

codice di procedura penale minorile
decreto-legge

decreto legislativo

decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri
decreto del Presidente della Repubblica

regio decreto legislativo

2. ALTRE ABBREVIAZIONI USATE

AGIA
AIMJF

CARA
CAS
CdE
CdR
CIE
CNEL
COI
CPA
CPR
CPT
CRC
CT

Autorita Garante per I'infanzia e 'adolescenza

Associazione internazionale dei magistrati per i minorenni
e per la famiglia

Centro di prima accoglienza per richiedenti asilo
Centro di accoglienza straordinario

Consiglio d’Europa

Conferenza delle Regioni e delle Province Autonome
Centro di identificazione ed espulsione
Consiglio nazionale dell’economia e del lavoro
Country of Origin Information

Centro di prima accoglienza

Centro di permanenza per i rimpatri

Centro di permanenza temporanea

Convenzione ONU per i diritti del fanciullo
Commissione territoriale
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Lista delle abbreviazioni

EASO Ufficio europeo di supporto all’asilo
FAMI Fondo asilo migrazione e integrazione
FRA Agenzia dell'Unione europea per i Diritti Fondamentali

IAYFIM  International Association of Youth and Family Judges
and Magistrates

ILO International Labour Organization

1P Incidente probatorio

1SS Intervista semi-strutturata

MSNA Minore straniero non accompagnato

NdA Nota delle autrici

NICHD National Institute of Child Health and Human
Development

ONG Organizzazione/i non governativa/e

UNHCR  United Nations High Commissioner for Refugees /
Alto Commissariato delle Nazioni Unite per i Rifugiati

ONU Organizzazione delle Nazioni Unite

PM Pubblico ministero

PTSD Post-traumatic stress disorder / disturbi da stress post-
traumatico

SI Sommarie informazioni

SIM Sistema informativo nazionale dei minori stranieri non
accompagnati

SIPROIMI Sistema di protezione per titolari di protezione
internazionale e per minori stranieri non accompagnati

SPRAR Sistema di protezione per richiedenti asilo e rifugiati
UE Unione europea
UNICEF  United Nations International Children’s Emergency Fund
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Interpretare per bambine, bambini
e adolescenti

Una panoramica sulla ricerca internazionale'

Amalia Amato e Gabriele Mack

SoMMARIO: 1. Interpretare per bambine, bambini e adolescenti - 2. Linterpre-
tazione per minorenni migranti - 3. L’interpretazione in ambito pediatrico -
4. Uinterpretazione per minorenni in ambito giuridico - 5. La definizione di
mediazione: un’indagine terminologica e la realta sul campo - 6. I progetti di

ricerca CO-Minor-IN/QUEST e ChiL.LS.

1. INTERPRETARE PER BAMBINE, BAMBINI E ADOLESCENTI

Cosi come il concetto di diritti linguistici non viene quasi mai riferi-
to esplicitamene anche ai minorenni, anche l'interpretazione ¢ stata per
molto tempo considerata implicitamente come un’attivita di servizio de-
stinata esclusivamente a persone adulte. La ricerca sull'interpretazione
per i bambini e gli adolescenti ¢ agli esordi e poco nota, motivo per cui
ne forniamo qui un’ampia panoramica internazionale, passando in ras-
segna gli ambiti principali ed evidenziando gli aspetti pit interessanti ai
fini di questo volume. Spesso le aree individuate si intersecano e si so-
vrappongono parzialmente, come ad esempio linterpretazione per i gio-
vani migranti o quella in ambito psichiatrico che possono avere anche
implicazioni sociosanitarie e giuridiche, pertanto, questultimo ambito
verra trattato qui per lo piu in maniera trasversale. Per motivi di spazio,
non ci addentreremo invece nella vasta letteratura sull'interpretazione nel
contesto pedagogico per minorenni sordi.

Sullinterpretazione per bambini in generale, la letteratura riporta
per lo piu esperienze personali e raccomandazioni generiche (Wilson and
Powell 2001; Bjornds 2006; Fontes 2008; Ciupe Laszlo 2014), mentre ¢
ancora molto scarso il numero degli studi empirici (Solem 2014 e 2015;

1 Questo capitolo ¢ stato concepito congiuntamente dalle due autrici. Nella redazione
finale Amalia Amato ¢ autrice dei paragrafi 1, 2 e 6, Gabriele Mack dei paragrafi 3, 4 e 5.
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Kanstad and Gran 2016; Cicchinelli 2018; Marchesini 2018). Un inte-
ressante progetto norvegese sull'interpretazione per i minorenni nell’am-
bito dei servizi pubblici ¢ sfociato in uno studio sul comportamento di
bambini molto piccoli durante una conversazione mediata da una inter-
prete (Hitching and Nilsen 2010), corredato poi da alcune interviste con
i bambini condotte da una delle autrici (Nilsen 2013). L’analisi delle in-
terazioni videoregistrate ha portato alla conclusione che anche i bambini
di tre o quattro anni di eta sono in grado di cogliere le specificita di que-
sto tipo di interazione e di adeguarvisi, a condizione che comprendano e
accettino le regole di base della presa di turno determinate dalla presenza
dellinterpretazione consecutiva. Kanstad (2015) ha confermato questa
conclusione nel suo studio sull'inserimento nella scuola materna norve-
gese di un bambino alloglotta di tre anni assistito da una interprete. Il
progetto di ricerca multidisciplinare condotto in tre scuole materne ha
studiato le specificita, le sfide e le opportunita inerenti alla comunicazio-
ne mediata da interprete di bambini migranti appena arrivati nel paese.
L’obiettivo principale era quello di sensibilizzare interpreti e operatori
e migliorarne la capacita di comunicare a tre con un minorenne o una
minorenne, rendendo cosi tangibili i diritti sanciti dalla CRC (Kanstad
and Gran 2016, 21). Le autrici discutono la necessita e il diritto all'in-
terpretazione per i minorenni illustrando il punto di vista di tre grup-
pi di soggetti: bambini con difficolta uditive la cui lingua dominante
¢ quella dei segni, bambini di lingua sami e bambini migranti che non
parlano ancora la lingua locale. Dopo una mini-formazione (non con-
giunta), sei insegnanti di scuola materna e tredici interpreti hanno assi-
stito otto bambini nell’arco di due settimane per tre ore consecutive ogni
giorno. Le interazioni interpretate in tre diverse tipologie di situazioni
(conversazioni informali, incontri di gruppo e interazioni durante i pa-
sti) sono state videoregistrate ¢ integrate da interviste con i partecipanti
per identificare le competenze specifiche necessarie affinché questo tipo
di interazione possa avere successo. Le autrici hanno riscontrato che la
comunicazione con bambini alloglotti nella scuola materna richiede un
grosso impegno in termini di competenze professionali, assunzione di
responsabilita e disponibilita a collaborare con tutti i professionisti coin-
volti. Allo stesso tempo lo studio ha pero evidenziato che i partecipanti
considerano linterpretazione uno strumento importante sia per tutelare
i diritti di espressione e di partecipazione dei minorenni stranieri, sia per
prevenirne I'isolamento sociale, poiché accresce le possibilita di parteci-
pazione, di interazione tra pari e di apprendimento e aiuta a evitare frain-
tendimenti, conflitti ed emarginazione (ivi, 99). Le studiose raccoman-
dano pertanto che nelle societa occidentali, sempre piu multiculturali, la
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comunicazione assistita da interprete entri a far parte della formazione
per I'insegnamento nella scuola materna e che il diritto all'interpretazio-
ne sia garantito, soprattutto nella fase di inserimento (ivi, 95).

2. L’INTERPRETAZIONE PER MINORENNI MIGRANTI

La maggior parte dei bambini apprende abbastanza velocemente una
nuova lingua e spesso diventano essi stessi interpreti per amici e familia-
ri, come confermato dalla vasta letteratura sull’interpretazione a opera di
minorenni (child language brokering) 2. Eppure, proprio i primissimi con-
tatti in contesti istituzionali e in generale con una societa straniera che
parla una lingua ancora sconosciuta sono assolutamente cruciali per far
comprendere ed esercitare ai minorenni i loro diritti, compreso quello
all'informazione e all'ascolto. Anche in questo ambito, gli studi che han-
no interpellato direttamente i diretti interessati sono pochi, anche se da
qualche anno la situazione sta cambiando (Rozzi 2013; Daly ez al. 2016;
UNICEF - CNR-Irpps 2017; Council of Europe 2018b).

Il progetto di Hitching e Nilsen gia menzionato sopra, che ha coin-
volto sia 'amministrazione scolastica norvegese, sia la Direzione per
l'immigrazione, 'integrazione e la diversita, ha preso in considerazione
il punto di vista di tutte le categorie coinvolte in incontri di servizio me-
diati: responsabili dei servizi, operatori e appunto interpreti. Una del-
le conclusioni raggiunte ¢ che non esiste una differenza sostanziale tra
l'interpretazione per adulti e per bambini, ma che per lavorare con gli
utenti piu giovani la ‘cassetta degli attrezzi’ dell'interprete deve essere
particolarmente ben fornita (Hitching and Nilsen 2010, 37). Secondo
gli intervistatori che avevano collaborato con gli interpreti nelle audizioni
d’asilo, gli elementi che contraddistinguono gli interpreti che meglio ri-
escono a lavorare con i minorenni sono le loro caratteristiche personali e
caratteriali e la consapevolezza delle proprie capacita ed emozioni (Nilsen
2015, 124). Tratti della personalita e flessibilita degli interpreti vengono
pertanto messe allo stesso livello delle loro qualifiche formali dalle autri-
ci, le quali, oltre a raccomandare di ricorrere esclusivamente a interpreti
formati ed esperti, auspicano che nel settore dei servizi pubblici I'inte-
razione mediata da interprete divenga parte integrante della formazio-

2 Per una rassegna bibliografica cfr. https://metra.dipintra.it/biblio/ (ultimo acces-
s0: 21.09.2022).
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ne professionale sulla comunicazione interculturale impartita a tutti gli
operatori che si occupano di minorenni.

Kjelaas nella sua tesi di dottorato si ¢ concentrata sulle dinamiche
di partecipazione nelle interazioni tra assistenti sociali e minorenni ri-
chiedenti asilo appena giunti in Norvegia. La ricercatrice ha osservato
che i bambini hanno contribuito alla conversazione in misura minore
degli operatori sociali, prendendo liniziativa molto raramente e dando
pochissime risposte elaborate (comunque non riprese dagli operatori) e
non introducendo di propria iniziativa argomenti o punti di vista nuo-
vi. Lautrice trae la conclusione che “le limitazioni imposte dal contesto
istituzionale, la crescente richiesta di standardizzazione e la riduzione de-
gli spazi decisionali degli operatori possono risultare alienanti sia per gli
assistenti sociali che per i giovani” (Kjelaas 2016, abstract online; tradu-
zione nostra). L’analisi conversazionale di un’interazione telefonica inter-
pretata tra un operatore e un ragazzo illustra le difficolta nella costruzio-
ne del significato e mostra come alcune omissioni e modifiche sostanziali
del contenuto informativo della conversazione prodotte dall'interprete
abbiano scoraggiato i contributi conversazionali da parte del minoren-
ne, riducendone la partecipazione all'interazione (Kjelaas and Eide 2015).
La scelta dell'interpretazione telefonica invece di quella in presenza, in
Norvegia, sembra abbastanza diffusa, principalmente per evitare lunghi
spostamenti ai minorenni data la conformazione geografica del paese,
ma non da ultimo per motivi economici. Resta perd da approfondire il
discorso della preferenza dei minorenni per 'una o I'altra soluzione, in
merito alla quale ci sono per ora solo pochissimi dati. Dalle interviste
condotte con 30 richiedenti asilo tra i 15 e i 18 anni, volte a indagare le
ragioni della loro partenza e della loro decisione di raggiungere la Norve-
gia, emerge che in situazioni particolari gli adolescenti di questo gruppo
di eta sembrano preferire I'interpretazione telefonica, ad esempio quando
devono discutere questioni delicate (@ien 2010, 31).

Un progetto di ricerca sull'interpretazione nelle istituzioni che of-
frono assistenza all'infanzia e all’adolescenza e nei centri di accoglienza
per minorenni non accompagnati richiedenti asilo condotto per conto
della Direzione norvegese per l'infanzia, la gioventu e la famiglia ha rac-
colto dati quantitativi e qualitativi attraverso focus group, un vasto son-
daggio presso le istituzioni e organizzazioni del settore, una conferenza
sullo stato dell’arte, 35 interviste a dipendenti, dirigenti e professionisti e
15 interviste a minorenni migranti (Berg et al. 2018). Le raccomandazio-
ni formulate dai ricercatori riguardano l'uso sistematico di interpreti, le
modalita di organizzazione e conduzione dei colloqui interpretati nonché
le competenze richieste agli utenti dell'interpretazione e agli interpreti
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stessi, essendo assodato che il ricorso a persone bilingui non formate e
la violazione della riservatezza minano gravemente la fiducia di tutti gli
utenti nell'interpretazione.

Una serie di altri studi sull'interpretazione in contesti migratori sono
stati condotti in Svezia su un corpus di 26 audizioni di minori russi non
accompagnati richiedenti asilo allo scopo di indagare come in quelle in-
terazioni si co-costruisca la partecipazione (Keselman 2009, 34-35). L’a-
nalisi ha messo in luce che gli interpreti possono condizionare notevol-
mente la partecipazione all'interazione dei minorenni (Keselman, Ceder-
borg, and Linell 2010, 83) e come in questi colloqui si costruisca o si in-
debolisca la fiducia/sfiducia reciproca (Linell and Keselman 2010). Due
conclusioni tratte dagli autori sono (a) che chi funge da interprete in
una procedura d’asilo esercita un suo potere e puo incidere pesantemente
sul processo di raccolta delle informazioni, e (b) che l'interpretazione a
opera di non professionisti accresce 'asimmetria di potere nelle intera-
zioni istituzionali a favore dell'istituzione (Keselman et al. 2010, 333).
Sia gli operatori sia gli interpreti hanno pertanto bisogno di formazione
specifica sulle tecniche corrette per svolgere le audizioni. Devono inoltre
basare la loro collaborazione su una consapevolezza condivisa di come i
messaggi dovrebbero essere tradotti e di come il significato possa essere
modificato quando vengono cambiate forma e struttura di un enunciato
(Keselman et al. 2008, 113).

Nilsen si spinge ancora oltre su questo punto e afferma che “il fab-
bisogno di interpretazione per i minorenni potrebbe essere maggiore di
quanto non si sia portati a pensare” (2015, 126; traduzione nostra): i
minorenni che vivono in un paese straniero sono infatti avvezzi al mul-
tilinguismo, ma possono avere livelli di competenza molto diversi nelle
loro diverse lingue. Per i bambini migranti, le condizioni sociali sfavo-
revoli, 'analfabetismo dei genitori e 'impossibilita di acquisire la nuova
lingua prima di andare a scuola possono sfociare in una condizione di
“duplice semilinguismo” (Ipsiroglu und Bode 2005, 13). Nilsen riven-
dica, pertanto, la necessita che anche gli operatori che conducono audi-
zioni con minorenni appartenenti a minoranze etniche passino da una
prospettiva monolingue a una prospettiva multilingue. In letteratura si
trovano anche riferimenti al fatto che I'uso della propria lingua madre
piuttosto che di una lingua acquisita possa comportare delle profonde
conseguenze emotive (cfr. Costa 2015), e che la scelta della lingua in cui
esprimersi faccia parte integrante dei diritti individuali del minorenne o
della minorenne.
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3. L’INTERPRETAZIONE IN AMBITO PEDIATRICO

Un altro ambito specifico in cui si utilizza 'interpretazione a beneficio di
minorenni ¢ quello pediatrico. Come gia accennato, il diritto alla salute
¢ sancito nella CRC; in molti paesi europei medici e terapisti lamenta-
no pero la scarsita di risorse a disposizione per rispondere anche solo ai
bisogni sanitari piu urgenti (Landesirztekammer BW 2015; Mannhart
und Freisleder 2017). La vaghezza dei requisiti e delle qualifiche richieste
a chi funge da interprete in questo settore e la conseguente variabili-
ta nella qualita del servizio vengono spesso menzionati come principale
problema accanto alla mancanza di risorse. Una serie di iniziative testi-
monia tuttavia 'aumento della consapevolezza riguardo alla complessita
della questione linguistica anche nell'ambito della salute e della migra-
zione (Saladin 2006; Zwi et al. 2007).

Ad eccezione di alcuni studi sui minori stranieri non accompagnati,
il grosso della ricerca sull'interpretazione in ambito pediatrico si incentra
su interazioni tra adulti (medici e genitori) aventi per oggetto il bambino
o la bambina, oppure non opera una distinzione tra 'interpretazione per
gli adulti e per i minorenni. Alcuni lavori riflettono I'esperienza sul cam-
po degli autori (ad es. Lehna 2005; Phoenix Children’s Hospital 2008),
mentre altri ancora si basano sull’analisi di registrazioni di interazioni
mediate da interprete (Wadensjé 1998, 180-186 e 192-195; Mangoni
2019; Amato and Mangoni 2020). In Svezia si ¢ da poco concluso un
ampio progetto di ricerca sulla comunicazione multilingue nei reparti di
oncologia pediatrica tra i professionisti sanitari, i pazienti pediatrici e le
loro famiglie con limitata conoscenza della lingua svedese (Granhagen
Jungner et al. 2019).

Un argomento che ha suscitato I'interesse dei ricercatori abbastan-
za presto e che si trova al crocevia tra i settori medico e legale ¢ quello
dell'interpretazione nell’assistenza psichiatrica per i minorenni migranti
nel campo della salute mentale (Raval 1996; Loshak 2003; Leanza et al.
2015) e, piu di recente, in presenza di emergenze umanitarie. Anche qui
le pubblicazioni sono in buona parte basate sull’esperienza professionale
(Rousseau, Measham, and Moro 2011; Mogk 2016; Pfister und Kotter
2016). Studi empirici hanno pero evidenziato che nei minorenni con di-
sturbi da stress post-traumatico (PTSD) dovuti a catastrofi naturali o
umanitarie la psicoterapia basata su varie forme di narrazione condotta
con la mediazione di un interprete si ¢ dimostrata estremamente effi-
cace (Catani et al. 2009); lo stesso dicasi pure per i minorenni rifugiati
traumatizzati (Ruf et al. 2010). Non abbiamo notizia di studi contrastivi
sull’esito della terapia con minorenni condotta in una sola lingua rispetto
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a quella multilingue mediata da un interprete, ma uno studio comparato
su pazienti adulti rifugiati con PTSD trattati con la terapia cognitivo-
comportamentale con o senza interpreti non ha evidenziato difterenze
nell’esito clinico (d’Ardenne et al. 2007, 293). Uno studio sulle anamnesi
di giovani migranti traumatizzati condotto da Jarkman Bjérn (2004 e
2005) sottolinea invece le molteplici implicazioni etiche nell'intervento
dell'interprete. Anche in questo contesto gli studiosi arrivano alla con-
clusione che

gli interpreti che lavorano con bambini/adolescenti e famiglie hanno bi-
sogno di formazione supplementare per essere in grado di interfacciarsi
con il minorenne o la minorenne in maniera consona alla sua eta e di
trasmettere accuratamente non solo quanto dice ma anche come lo dice,
cogliendone gli aspetti sia verbali sia non verbali in modo che il professio-
nista sanitario possa comprendere anche il livello di competenze comu-
nicative (verbali e non verbali) del minorenne o della minorenne. Anche
i professionisti della salute mentale devono essere formati appositamente
per imparare a lavorare con un interprete. (Leanza et al. 2014, 94; tradu-
zione nostra)

Queste ricerche confermano risultati centrali di precedenti studi di psi-
chiatria transculturale in ambito pediatrico

sulla varieta di ruoli assunti dall’interprete, sulla valenza cruciale della fi-
ducia e del tempo, sulla necessita di riconoscimento dell’interprete e della
complessita del lavoro del clinico. [...] La sfida principale sembra essere la
costruzione collaborativa di un contesto di integrazione che possa favorire
un clima lavorativo caratterizzato da fiducia, comprensione reciproca e va-
lorizzazione del contributo di ciascuno al compito terapeutico. (Leanza et
al. 2015, 371-372; traduzione nostra)

4. L’INTERPRETAZIONE PER MINORENNI IN AMBITO GIURIDICO

Concludiamo questa panoramica sulla ricerca con qualche ulteriore cen-
no sull'interpretazione per i minorenni in ambito legale, a integrazione
di quelli contenuti nei paragrafi precedenti’. Molti dei lavori condotti
finora in questo ambito riguardano le audizioni mediate da interprete,
ma raramente questi ultimi costituiscono il focus dell'indagine (come ad

3Per delle rassegne bibliografica piu esaustive cfr. van Schoor 2013; National
Children’s Advocacy Center 2016 (Bibliography) e la Bibliografia ChiLLLS in https://

site.unibo.it/interpretazione-minori-chills/it/pubblicazioni.
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es. in Berg and Tronstad 2015; Kjelaas and Eide 2015; Kjelaas 2016).
La voce dei minorenni stessi ¢ stata ascoltata ancora pil di rado (ad es.
Salaets and Balogh 2019; Amato and Mack 2021; Amato e Mack 2021).
Kanstad e Gran a questo proposito sottolineano giustamente la necessita
di avviare una riflessione su una prospettiva che veda i minorenni come
persone e come individui e soggetti — anche e soprattutto coloro con cui
non condividiamo la medesima lingua e che per questo rischiano di di-
ventare 'oggetto del nostro agire (Kanstad and Gran 2016, 93).

Le criticita emerse negli studi condotti in effetti non mancano. Un
progetto di ricerca svedese che ha analizzato le opinioni di 41 poliziotti
con consolidata esperienza nelle audizioni con minorenni mediate da in-
terprete, rivela la persistenza di grosse perplessita sulla qualita del lavoro
svolto dagli interpreti, in particolare in merito alla correttezza della loro
traduzione, alla possibilita per chi conduce I'audizione di instaurare un
rapporto con il minorenne e alla disponibilita di quest’'ultimo a condi-
videre parte del proprio vissuto con lui o con lei (Ernberg e al. 2022).
Quest’ultimo studio sottolinea che quasi tutti i poliziotti intervistati
avevano una formazione specifica su come condurre delle audizioni con
minorenni (cfr. Cederborg et al. 2013), mentre nulla viene detto sul-
la formazione per lavorare efficacemente con un interprete e, specular-
mente, sulle qualifiche e sulla formazione degli interpreti in questione.
Il fatto che alcuni partecipanti allo studio abbiano menzionato le scarse
conoscenze di svedese e altre lacune nelle competenze degli interpreti fa
pensare che anche in Svezia, come in Italia, esista un doppio binario di
formazione degli interpreti a seconda del grado di diffusione delle lingue
richieste.

Anche la conoscenza delle linee guida seguite per I'ascolto di un mi-
norenne straniero o di una minorenne straniera da parte dell'interprete
¢ stata da tempo riconosciuta come fondamentale ai fini di una corret-
ta collaborazione con chi conduce 'audizione *. Boser e La Rooy (2018)
discutono 'applicazione del protocollo di intervista semi-strutturata del
National Institute of Child Health and Human Development (NICHD,
2009) - uno dei protocolli basati sulla ricerca piu diffusi a livello inter-
nazionale, tradotto anche in italiano - e ne suggeriscono un’integrazione
che tenga conto della specificita delle interazioni mediate da interpreti.

Un ultimo aspetto da menzionare sono le situazioni estreme come, ad
esempio, il maltrattamento o I'abuso di minori, dove tutti i partecipanti
adulti sono particolarmente esposti a stress e ripercussioni psicologiche,
compreso l'interprete. La ricerca pertanto raccomanda che quest’ultimo

4 Per una panoramica sui protocolli pit diffusi cfr. Scolari 2016.
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sia selezionato con cura, abbia una formazione specializzata, benefici di
incontri preliminari atti a prepararlo e abbia successivamente accesso alla
consulenza e supervisione psicologica (Fontes 2005, capitolo 7; Amato
and Mack 2015a; Fontes and Tishelman 2016; Powell ez al. 2017).

La collaborazione interprofessionale, il briefing e il supporto psico-
logico sono stati oggetti di studio anche nei progetti di ricerca europei
CO-Minor-IN/QUEST e ChiLLLS di cui daremo brevemente conto nel
paragrafo 6.

5. LA DEFINIZIONE DI MEDIAZIONE: UN’INDAGINE TERMINOLOGICA
E LA REALTA SUL CAMPO

Quando si parla di assistenza linguistica in Italia si riscontra un’ambi-
guita di fondo che si coglie gia a livello terminologico: dal primo riferi-
mento ai mediatori culturali in una circolare del 1990, le amministrazioni
locali (soprattutto a livello regionale) hanno prodotto molteplici e va-
riegate descrizioni di profili e mansioni in cui si ritrova la stessa agget-
tivazione fluttuante: oltre alla denominazione mediazione interculturale,
ormai decisamente preferita a livello istituzionale®, si trovano ancora nu-
merose altre varianti come mediazione culturale ¢ mediazione linguistico-
culturale, dalle quali pero il riferimento alla lingua tende sempre di piu a
scomparire: “Per quanto riguarda, infine, le denominazioni associate alla
qualifica professionale, il mediatore interculturale viene definito come
tecnico della comunicazione interculturale (Abruzzo), operatore intercultu-
rale (Provincia autonoma di Bolzano), operatore (Campania), operatore
sociale (Marche, Valle d’Aosta), operatore sociale qualificato (Liguria). Al-
cune Regioni (Puglia, Valle d’Aosta) specificano inoltre che il mediato-
re interculturale ¢ ‘quasi sempre di etnia non italiana o comunque con
un’esperienza di vita biculturale’ o ‘di preferenza immigrato’” . I media-
tori seguono corsi di formazione professionale di varia natura e durata,
ma che contemplano solo marginalmente le problematiche della comu-
nicazione orale tradotta. Lo stesso si puo dire per la crescente offerta di
corsi di formazione permanente e di alta formazione universitaria rivolta

5 Cfr. il sito www.integrazionemigranti.gov.it, Vivere ¢ lavorare in Italia sotto l'egida
congiunta del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, del Ministero dell'Interno e
del Ministero dell'Istruzione.

6 Citato da https://www.integrazionemigranti.gov.it/it-it/Altre-info/e/2/0/25///id/45/
La-mediazione-interculturale-esperienze-delle-Regioni-italiane (ultimo accesso: 21.09.2022).
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in prevalenza a cittadini italiani che considerano di intraprendre o gia
svolgono l'attivita di mediatore o mediatrice.

Il termine statisticamente di gran lunga piu ricorrente all'interno di
un grande corpus di italiano disponibile in Internet’ ¢ mediazione cul-
turale, che vanta quasi il doppio delle occorrenze rispetto a mediazione
linguistica; quest’ultima espressione a sua volta ¢ ben piu frequente di
mediazione interculturale e mediazione linguistica e culturale (Fig. I).

(corpus ItWac Complete, 12.2.2022)

m. culturale 1569 ]

m. linguistica 698 ]
m. interculturale o inter-culturale INSRGN
m. linguistica e culturale NSO
m. linguistico-culturale IR

intermediazione culturale B8
m. culturale e linguistica W37
m. socioculturale o socio-culturale H31
m. linguistica e interculturale 120
m. interlinguistica 120
m. interlinguistica e interculturale ] 14
intermediazione linguistica | 4
m. interculturale e linguistica | 2
m. transculturale 1

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800

Figura 1. — Frequenza del termine ‘Mediazione’ nel corpus ItWac Complete
(ricerca effettuata il 13.02.2022 su bttps://corpora.dipintra.it/public/).

Lo stesso ordine di preferenza, con mediazione culturale molto piu fre-
quente di mediazione linguistica e mediazione interculturale, che in questo
caso compaiono sostanzialmente appaiate, si riscontra anche nell'indice
di NgramViewer basato su un corpus di libri digitalizzati scritti prevalen-
temente in italiano generato da Google nel 2012 (Fig. 2a-b).

Nei profili di ricerca registrati da uno dei motori piu diffusi dal 2004
ad oggi si rileva invece che nel complesso prevale nettamente 'espressione
di ricerca mediazione linguistica, ma si osserva una decisa preferenza per
mediazione culturale in alcune regioni, soprattutto del Nordest (Fig. 3).

Come risultato di questa evoluzione, in Italia il concetto di inzerpre-
tazione tende a non essere (piu) associato alla comunicazione mediata in
contesto migratorio e dei servizi pubblici poiché prevale I'idea errata che
si riferisca un’attivita prettamente tecnico-linguistica che non coinvolge
la cultura.

7 ItWac Complete, un corpus di 2 miliardi di parole costruito dal Web limitando il
crawl al dominio .it.
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Come abbiamo visto, la mediazione inizialmente era quasi esclusi-
vamente appannaggio di persone di origine straniera residenti in Italia,
ma sempre di piu si trovano anche mediatori italiani che svolgono le
mansioni di operatori sociali poliglotti che spesso utilizzano delle lin-
gue veicolari con gli utenti di lingue a minore diffusione, assolvendo
a una pletora di funzioni che implicano ruoli di volta in volta diversi e
potenzialmente confliggenti. Nel settore medico-sanitario la situazione ¢
molto disomogenea e lo puo essere anche all'interno di una stessa regio-
ne, ma l'interpretazione viene svolta solo di rado da interpreti qualificati
come tali (Amato and Garwood 2011), perfino in contesti delicati come
quello della violenza di genere (Ioli 2021). Le scuole hanno pochissime
risorse finanziarie per poter fornire agli alunni stranieri neoarrivati un
ajuto qualificato per comunicare con gli insegnanti e i loro pari, e spesso
sono ancora gli alunni stessi a fungere da interpreti per i loro genitori
(Antonini 2014). Solo in ambito giuridico (per maggiori approfondi-
menti cfr. Falbo 2013) prevale la richiesta di interpreti, ma anche qui si
incontrano diverse tipologie di figure variamente professionalizzate. La
prima sono i funzionari linguistici del Ministero dell'Interno, seleziona-
ti tramite concorso pubblico, che prestano la loro opera principalmente
nelle lingue europee di maggiore diffusione. Il secondo gruppo ¢ com-
posto anche qui da mediatori e mediatrici, spesso senza una specifica
formazione ma con un ampio bagaglio di esperienza, mentre la terza
categoria comprende individui bilingui reclutati al bisogno pit o meno
occasionalmente come interpreti ad hoc, del tutto privi di formazione
ed esperienza sia in materia giuridica, sia in interpretazione (cfr. ImPLI
2012).

In uno studio comparato del 2009 condotto in sei paesi europei, lo
status di mediatore o mediatrice culturale in Italia risultava molto basso
e il loro lavoro estremamente mal retribuito, con inevitabile pregiudizio
per la qualita del servizio (Casadei e Franceschetti 2009, 18). La situa-
zione attuale potrebbe essere cambiata, ma il problema di fondo non ¢
risolto, e un recente documento ufficiale ancora prevede che i mediato-
ri vadano scelti “tra le diverse presenze possibili (parenti, connazionali
o interpreti professionisti), ognuna con i suoi pro e contro” (SPRAR
2018, 25). Suscitano preoccupazione anche iniziative in tempi non trop-
po remoti del Ministero dell'Interno per ridurre le salvaguardie esisten-
ti, accolte negativamente dalle parti interessate (cfr. Camera dei Depu-
tati 2018). La difficile situazione venutasi a creare con la pandemia da
Covid 19 ¢ andata ad aggiungersi a una drastica riduzione degli stanzia-
menti per i centri di accoglienza che aveva gia fatto si che molti bandi
pubblici andassero deserti, con grave pregiudizio per chi fornisce servizi a

132



LED Edizioni Universitarie - https://www.ledonline.it/index.php/LCM-Journal/pages/view/qlcm-18-Comunicazione-multilingue-minorenni
File ad uso esclusivo per archivi istituzionali gestiti da enti universitari e governativi - Vietata qualsiasi modifica del file compresa I'eliminazione della presente avvertenza
Only for institutional repositories established and operated by universities and governments - Any changes forbidden, including the deletion of this note

Interpretare per bambine, bambini e adolescenti

favore dell'integrazione tra cui educatori, insegnanti di italiano e appunto
mediatori (ActionAid - Openpolis 2020; Nardinocchi 2020).

Mancano a tutt’oggi anche degli standard comuni per le qualifiche
dei mediatori e la loro formazione (cfr. Garwood 2012), e anche se ab-
bondano le iniziative regionali di formazione, poco o nessuno spazio vie-
ne dedicato al rafforzamento delle abilita traduttive e tanto meno all'in-
segnamento delle tecniche di interpretazione come la consecutiva con
note, l'interpretazione sussurrata o la traduzione a vista®.

La mancanza di requisiti minimi e di un sistema di accreditamento
per i mediatori a livello nazionale ¢ ancora piu preoccupante se si consi-
dera che in Italia tra chi fruisce dei loro servizi rientrano anche soggetti
particolarmente vulnerabili come i minorenni migranti (spesso non ac-
compagnati o separati). Ed ¢ proprio sulla comunicazione mediata da
interpreti nelle audizioni con minorenni che si sono concentrati tre pro-
getti di ricerca europei finanziati dalla Direzione giustizia dell'UE di cui
si da brevemente conto nel prossimo paragrafo.

6. 1 PROGETTI DI RICERCA CO-MINOR-IN/QUEST & CHILLS®

Il progetto di ricerca europeo CO-Minor-IN/QUEST ! (Cooperation in
interpreter-mediated questioning of minors / Cooperazione nelle interviste
con minori mediati da interpreti) ¢ stato, per quanto ci ¢ dato sapere, la
prima iniziativa di ricerca transnazionale incentrata sullinterpretazione
per bambini e adolescenti in ambito giuridico. Ha visto la partecipazione
di sei paesi e raccolto dati quantitativi attraverso un questionario on-line
rivolto ai professionisti che si occupano di minorenni alloglotti coinvolti
in procedimenti penali. Il questionario, somministrato a diversi gruppi
professionali che si trovano a interagire con minorenni in ambito legale -
come agenti di polizia, giudici e avvocati del minore, interpreti della lin-
gua parlata e della lingua dei segni, psicologi e assistenti sociali - ¢ stato
compilato in toto da 848 rispondenti di 16 paesi. L’analisi dei risultati del
sondaggio sulle audizioni con bambini e adolescenti mediate da interpre-

8 Uno degli esempi che fanno eccezione ¢ il Corso di formazione permanente “As-
sistenza linguistica in ambito giuridico e medico” proposto da alcuni anni dall'Universita
degli Studi di Bologna.

9 Maggiori informazioni sui materiali utili per la formazione presenti in questi siti
si trovano nell’Appendice 3.

10 hetps://site.unibo.it/interpretazione-minori-cominorl/it.
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ti (cfr. Balogh and Salaets 2015, 183 ss.) ha identificato diverse aree di
potenziale miglioramento, come la necessita di maggiori informazioni e
di una migliore conoscenza dei ruoli dei vari professionisti e dei rispet-
tivi limiti, la necessita di incontri preparatori e di restituzione, nonché
di iniziative di formazione interprofessionale che possano rafforzare la
fiducia reciproca oftrendo a tutte le parti interessate delle opportunita
per uno scambio di informazioni sulle rispettive modalita operative (ad
es. struttura dell’audizione, tecniche di interpretazione, competenze co-
municative, ecc.), oltre alla possibilita di scambiarsi punti di vista sulle
reciproche aspettative. I dettagli dello studio riguardante I'Ttalia sono ri-
portati in Amato and Mack 2017.

Il progetto successivo, CO-Minor-IN/QUEST II'"; ha raccolto in-
vece dati qualitativi riguardo alle audizioni con minorenni mediate da
interpreti allo scopo di progettare strumenti per la formazione congiun-
ta e la sensibilizzazione delle figure professionali che operano in que-
sto ambito (interpreti compresi), ascoltandone i pareri, ma prendendo
in considerazione anche le percezioni e le opinioni di bambini e ragazzi,
diretti interessati nella comunicazione tramite interprete. In particolare,
sono state condotte delle interviste semi-strutturate con minorenni di
tre diverse fasce di eta (6-9; 10-13; 14-17) che avevano preso parte a una
conversazione mediata da interprete per la prima volta in vita loro.

I materiali di formazione contenuti nel presente volume sono un ri-
sultato anche di questo lavoro.

Il terzo e ultimo progetto di questa serie, ChiLLS " (Children in
Legal Language Settings / Minorenni nei procedimenti legali multilin-
gue), ha spostato l'attenzione alla tutela dei diritti linguistici (ma non
solo) di bambini e ragazzi particolarmente vulnerabili o a rischio che si
trovano in situazioni con implicazioni legali, con il duplice obiettivo: da
un lato di informare i minorenni stranieri pitt vulnerabili sul loro diritto
a comunicare anche se non parlano la lingua dell'autorita procedente,
e dall’altro di sviluppare strumenti e risorse informatiche per i profes-
sionisti che operano con i minorenni traumatizzati ¢/o vittime o autori
di reato. A tal fine si ¢ voluto ancora una volta sentire anche la voce dei
diretti interessati, ascoltando in questo caso bambini e ragazzi che hanno
vissuto I'esperienza di dover capire e farsi capire in un ambiente comple-
tamente NUOVO attraverso un interprete mediante interviste semi-strut-
turate: si ¢ trattato di ragazzi condannati per aver commesso un reato in
Belgio e di minorenni migranti accompagnati e non in Sicilia. I dettagli

11 hetps://site.unibo.it/interpretazione-minori-cominor2/it.
12 https://site.unibo.it/interpretazione-minori-chills/it.
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Interpretare per bambine, bambini e adolescenti

di quest’ultima ricerca sono riportati nel capitolo “Potersi esprimere ed
essere ascoltati” di Amato e Mack, in questo volume.

1l fine ultimo del progetto era quello di promuovere la protezione e
il sostegno ai minorenni piu vulnerabili che entrano in contatto con un
sistema giuridico o amministrativo di cui non parlano la lingua, crean-
do materiali informativi a misura di minore per informare i minorenni
sul loro diritto a comunicare anche se non parlano la lingua dell’autorita
procedente .

13 A tal fine ¢ stato messo a punto il sito web del progetto di ricerca ChiLLS che
contiene moltissime informazioni e consigli utili proprio per condurre al meglio la co-
municazione con minorenni stranieri accompagnati € non accompagnati collaborando in
modo corretto con mediatori e interpreti e che mette a disposizione materiali a misura
di minorenni anche in lingua italiana all'indirizzo https://chills-research.eu/. Il volume
Balogh, Salaets, and van Schoor 2018, con materiali didattici in inglese messi a punto nel
corso del progetto CO-Minor II, ¢ disponibile online.
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ducazione civica e alla legalita.

Szivia GYURKO ¢ consulente e ricercatrice freelance sui diritti dell'infan-
zia. Si ¢ laureata in Giurisprudenza all'Universita ELTE di Budapest, ha
conseguito un Master alla Columbia University di New York e appro-
fondito la tematica dei diritti dei bambini all'Universita di Ginevra e di
Harvard. Ha lavorato come criminologa presso Istituto ungherese di
criminologia ed ¢ stata direttrice della sezione Advocacy per il Comitato
nazionale UNICEF Ungheria. Nel 2015 ha scritto un libro best-seller
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sui diritti dei minori e il divorzio. Pubblica articoli sui diritti dei minori
su media online e a stampa; inoltre, sviluppa e conduce progetti di for-
mazione e ricerca in diversi paesi europei. Attualmente presiede la Fon-
dazione Hintalovon che realizza programmi per la partecipazione e tutela
dei minori e la salvaguardia dei loro diritti.

GABRIELE MACK ¢ professoressa associata di Lingua e Traduzione -
Lingua tedesca presso il Dipartimento di Interpretazione e Traduzione
dell'Universita di Bologna, Campus di Forli. Dal 2012 al 2021 ha preso
parte, come coordinatrice nazionale e come partecipante, a quattro pro-
getti di ricerca finanziati dall'UE sull'interpretazione preprocessuale nei
procedimenti penali e 'interpretazione per minorenni in ambito legale e
migratorio. I suoi interessi di ricerca vertono sulla comunicazione media-
ta da interpreti in diversi contesti (comunicazione istituzionale, trasmis-
sioni televisive, prestazioni in setting reali e sperimentali), con particola-
re attenzione alle interazioni con minori mediate da interpreti. E autrice,
co-autrice e co-curatrice di tre volumi, di oltre 30 articoli e contributi in
riviste e volumi.

JoseErPH MOYERSOEN, laureato in Giurisprudenza, ¢ stato vice-procuratore
onorario presso il Tribunale di Milano, collaborando con il “pool sog-
getti deboli”, e poi giudice onorario presso il Tribunale per i minoren-
ni di Milano. Ha collaborato con il movimento internazionale Terre des
Hommes gestendo e monitorando progetti di cooperazione allo sviluppo
rivolti alla giustizia minorile. Ha ricoperto il ruolo di consulente presso
I'Tstituto degli Innocenti e di esperto esterno presso la Direzione Gene-
rale della Cooperazione allo Sviluppo del Ministero degli Affari Esteri
nonché di componente della Commissione territoriale per il riconosci-
mento della protezione internazionale e di formatore EASO. E stato pre-
sidente dell’Associazione Internazionale dei Magistrati per i Minorenni e
per la Famiglia. Attualmente ¢ giudice onorario presso il Tribunale per i
minorenni di Genova e docente in diversi Master di I e II livello e corsi
di specializzazione. Ha pubblicato numerosi articoli in riviste scientifiche.

MARIO PATERNOSTER, laureato in Giurisprudenza a Bari nel 2004, nel
2011 ha superato il concorso da commissario di Polizia e frequentato il
corso di formazione presso la Scuola Superiore di Polizia a Roma. At-
tualmente ricopre la qualifica di vice-questore aggiunto e dirige la squa-
dra mobile di Modena; in precedenza ha ricoperto il medesimo incarico
presso le Questure di Forli-Cesena e di Alessandria. Si ¢ occupato di
diverse attivita d’'indagine, con particolare attenzione alle tematiche re-
lative ai minori sia come vittime che come autori di reato. Nel 2019 ha
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partecipato al seminario formativo svoltosi nell'ambito del progetto di ri-
cerca sui minori alloglotti in contesti giuridici CO-Minor-IN/QUEST 1II
ad Anversa contribuendo, con le altre figure professionali presenti, alla
realizzazione del presente volume.

RAFFAELLA PREGLIASCO, laureata in Giurisprudenza e diplomata in Me-
diazione familiare sistemica, ¢ ricercatrice presso IIstituto degli Inno-
centi, per il quale ha curato e seguito numerosi progetti di ricerca e di
formazione, sia nazionali che internazionali. E giudice onorario del Tri-
bunale per i minorenni di Firenze e collabora come cultore della materia
con la cattedra di Diritto privato comparato e di Sistemi giuridici com-
parati dell'Universita degli Studi di Firenze per le tematiche concernen-
ti la tutela e la protezione dei minori. Ha partecipato come relatrice e
docente a numerosi incontri e convegni nazionali e internazionali ed ¢
autrice di una lunga serie di articoli in riviste scientifiche e divulgative.

CrisTINA RAMOLACCI ¢ stata per oltre 25 anni traduttrice-interprete del
Ministero dell'Interno presso la Questura di Forli-Cesena. Ha svolto
l'attivita di interprete nel corso di interrogatori, arresti, fermi di polizia,
processi per direttissima in Questura, Procura e Tribunale. Successiva-
mente ¢ stata aggregata con la qualifica di funzionario linguistico del
Ministero dell'Interno presso la segreteria della Commissione territoriale
per il riconoscimento della protezione internazionale di Forli-Cesena. Da
alcuni anni ¢ in servizio presso I'Ufficio immigrazione della Questura
di Forli-Cesena con incarico di responsabile della IV sezione richiedenti
protezione internazionale. E stata docente presso 'Universita degli Studi
Internazionali di Roma nel Master di II livello in Traduzione e interpre-
tariato in ambito giuridico e giudiziario.
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