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1. Quadro teorico di riferimento 
 

La democratizzazione dei sistemi universitari occidentali sembra rappresentare una delle sfide 
più grandi che questi abbiano mai dovuto affrontare; infatti, come ricordato da Trow (2007), il 
solo fatto che le università occidentali abbiano resistito ottocento anni, non è garanzia della loro 
sopravvivenza per i prossimi decenni. Tali istituzioni devono potenziare conoscenze e competenze 
in una popolazione in crescita e con bisogni formativi sempre più complessi, affrontando sfide 
culturali, sociali ed economiche attuali e future (Luppi et al., 2021). Per questo, i curricula uni-
versitari stanno mutando sempre di più, sia da un punto di vista metodologico che di conte-
nuto. 

Dal punto di vista metodologico, il mutamento sta avvenendo con il passaggio dai contenuti  
agli esiti degli apprendimenti. Il Bologna Process rappresenta proprio il risultato di un crescente 
interesse all’istruzione basata sugli esiti di apprendimento come mezzo per fare fronte all’espan-
sione dell’istruzione terziaria, coerentemente con Biggs e Tang (1999/2011). Analogamente, 
nella didattica studenti e studentesse diventano sempre più centrali; si parla sin misura crescente  
di student-centred learning and teaching (Grøndahl Glavind et al., 2023), di learning-centred tea-
ching orientations (Samuelowicz, Bain, 2001) e di student-centred learning environments (Damşa, 
De Lange, 2019) anche nell’insegnamento-apprendimento universitario. Ciò comporta un am-
pliamento delle competenze necessarie ai docenti: oltre alle più tradizionali (seppur sempre in 
evoluzione) competenze in materia di contenuto, di insegnamento e valutazione, si inizia a dare 
importanza anche alle competenze personali, relazionali comunicative, organizzative e digitali 
(Moreira et al., 2022; Ordoñez Olmedo, León Urrutia, 2017; Tigelaar, 2004). 

Dal punto di vista dei contenuti, proprio a fronte dell’abbandono di approcci didattici basati 
sulla trasmissione di conoscenze, stanno trovando centralità dimensioni inedite dei processi di 
apprendimento-insegnamento. I curricola stanno integrando sempre più tematiche di educa-
zione alla cittadinanza, fondamentali per affrontare le transizioni di portata globale che le società 
devono affrontare (Aydın, 2014). In altri termini, si potrebbe parlare di una crescita dell’atten-

* I contenuti del contributo sono stati sviluppati dai due autori in modo congiunto. In particolare Aurora 
Ricci ha elaborato i paragrafi 2, 3, 4 e Flavio Brescianini il paragrafo 1.
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zione sulle competenze trasversali (Szafrański et al., 2017) o delle “dimensioni non-cognitive” 
degli studenti (Fry et al., 2009), fra cui la motivazione (Biggs, Tang, 1999/2011), il coinvolgi-
mento (Mandernach, 2015) e il mindset (Vermote et al., 2020). 

Oltre a ciò, le sfide cui sono sottoposti i sistemi universitari si sono ulteriormente intensificate 
con l’emergenza pandemica iniziata a febbraio 2020, che ha accelerato fenomeni quali la tran-
sizione digitale. Tale contingenza ha richiesto uno sforzo di trasformazione organizzativa, al fine 
di garantire il proseguimento delle attività didattiche e ha messo in evidenza l’importanza, per 
le università, dell’innovazione didattica. 

Il concetto di innovazione in ambito educativo include l’impiego di nuovi (o migliori) ap-
procci all’insegnamento, all’apprendimento e alla valutazione, nonché il cambiamento nell’or-
ganizzazione o nella governance dei contesti educativi (Looney, 2009). Tuttavia, in prospettiva 
pedagogica, l’innovazione non può essere intesa come un cambiamento una tantum, ma come 
un processo continuo e circolare, che renda le istituzioni educative capaci di adattarsi costante-
mente alle esigenze emergenti. 

In quest’ottica, l’innovazione didattica può essere sostenuta da una molteplicità di modelli 
di ricerca valutativa (Evaluation Research), in particolare di quelli che non si limitano ad osservare 
se i programmi oggetto di valutazione hanno raggiunto o meno i risultati desiderati, ma che 
cercano anche di identificare cosa si potrebbe fare per migliorare i programmi stessi. Per usare 
una classificazione proposta da Tessaro (1997/2000), i principali approcci valutativi di riferi-
mento sono quelli centrati sul consumo di formazione (Scriven, 2003), quelli orientati alle de-
cisioni (Stufflebeam, Zhang, 2017) e quelli responsive o basati sulle transazioni (Stake, 2003). 
Si tratta di modelli che condividono l’idea di valutazione formativa, ovvero di valutazione come 
momento di riflessione e autoriflessione che conduce a una presa di decisione a partire da in-
formazioni raccolte in modo sistematico e intersoggettivo (Luppi, Ricci, 2021). 

Nel dibattito pedagogico italiano, interprete di questa prospettiva della valutazione è l’ap-
proccio della Ricerca-Formazione (R-F) (Luppi, 2018), che può essere definita come un’attività 
di ricerca empirica che si avvale di metodologie di ricerca differenziate e si propone di promuo-
vere la professionalità di chi insegna attraverso la costruzione di percorsi comuni di ricerca in 
un quadro di collaborazione inter-istituzionale (Vannini, 2018).  

Attraverso l’uso di strumenti scientificamente rigorosi di raccolta delle informazioni, è pos-
sibile attivare un processo dinamico di interpretazione dei dati che porti delle ricadute sulla si-
tuazione studiata. Così, attraverso momenti di restituzione formativa, la R-F stimola la riflessione 
e la meta-riflessione dei docenti, promuovendo la capacità di sviluppare in autonomia le strategie 
necessarie al miglioramento continuo (Luppi, 2018) in cui la raccolta dei dati consente il mo-
nitoraggio continuo delle azioni di apprendimento e di insegnamento e la conseguente ripro-
gettazione, in un’ottica di costante riflessività nella pratica (Ricci, Luppi, 2022). 

 
 

2. Metodologia 
 

Coerentemente con i precedenti interventi relativi all’innovazione della didattica realizzati nel-
l’ateneo bolognese (Balzaretti et al., 2018; Ricci, Luppi, 2022; Ricci, 2023), in cui le attività 
sono state progettate e realizzate in linea con il quadro teorico-metodologico della Formative 
Educational Evaluation (House e Howe, 2003; Lincoln, 2003; Scriven, 2003; Stake, 2003; Stuf-
flebeam, 2003), nel presente contributo si intendono presentare i primi risultati di una Ricerca-
Formazione (Betti, Vannini, 2013) avviata presso il Dipartimento di Scienze e Tecnologie 
Agro-Alimentari dell’Università di Bologna. In particolare, sono stati avviati processi caratteriz-
zati dal coinvolgimento di tutti gli attori chiave nell’analisi dei dati e nella riprogettazione, con 
particolare attenzione al miglioramento (Vertecchi, 1976), al fine di promuovere le capacità dia-
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gnostiche, decisionali e di progettazione (House, Howe, 2003). In sostanza sono stati coinvolti 
studenti e docenti come partecipanti attivi in un processo di analisi e riflessione sui loro ruoli e 
sulle loro convinzioni didattiche.  

In questa sede si intende presentare i risultati di uno studio qualitativo di tipo esplorativo 
(Lumbelli, 2006) che fa parte di un più ampio disegno di ricerca con metodo misto di tipo 
triangolato parallelo (Creswell, Plano Clark, 2018). In particolare: 

 
studio (1) Qualitativo: esplorare il contesto e ricostruirne il bisogno, a partire dalle pratiche –
di insegnamento-apprendimento, tramite analisi documentale e focus group, coinvolgendo 
un numero ristretto di studenti e docenti (Gennaio 2024); 
studio (2) Quantitativo su studenti/esse, volto ad approfondire dimensioni di competenza, –
di processo e atteggiamenti (Maggio 2024); 
studio (3) Quantitativo sui docenti, volto ad approfondire dimensioni di competenza (di-–
dattica e trasversale), di processo, di collegialità e atteggiamenti (Maggio 2024).  
 
I dati sono stati analizzati attraverso il framework approach all’analisi tematica (Spencer et 

al., 2003/2014) che identifica i temi emergenti in modo bottom-up, secondo una procedura ri-
gorosa (Braun, Clarke, 2006) e attraverso un processo continuo, flessibile e iterativo.  

E stato scelto il focus group come strumento per indagare le opinioni di studenti e docenti; 
in particolare, sono stati condotti 2 focus group con la componente studentesca suddivisi tra 
studenti e tutor delle lauree triennali (N=5) e studenti delle lauree magistrali (N=5) e un esempio 
di domanda è stata “quali aspetti della didattica che secondo voi sono da migliorare?”; in paral-
lelo, sono stati condotti 2 focus group con i/le docenti, suddivisi anch’essi tra lauree triennali 
(N=6) e docenti aventi la didattica nelle lauree magistrali (N=9). Un esempio di domanda posta 
ai docenti è stata “quali sono i problemi che sentite come più urgenti per quanto riguarda la di-
dattica?”. 

 
 

3. Risultati 
 

I focus group sono stati trascritti e l’analisi tematica ha fatto emergere un quadro interessante. A 
tal proposito, sono emersi 41 codici riconducibili a 7 sotto-temi e 6 temi. I temi (o dimensioni) 
individuati sono ascrivibili a una suddivisione classica «individuo-gruppo-organizzazione» (No-
vara e Sarchielli, 1996). A tal proposito, sono individuabili i temi relativi agli/le “studenti/stu-
dentesse” e alla “classe”, da un lato, il tema del “docente”, del “collegio docenti” e dell’“ateneo”, 
dall’altro. Un sesto tema (o dimensione) è relativo alla “lezione”, come processo di collegamento 
tra docente e classe. 

Rispetto a questi ultimi due, sono stati individuati dei sotto-temi. In particolare, il tema do-
centi è emerso da tre sotto-temi collegati: 1) le “competenze tecniche” 2) le “competenze tra-
sversali” 3) gli “atteggiamenti ed esiti”. A loro volta, tali sotto-temi sono emerse da alcuni  codici. 
In particolare, le competenze tecniche sono state collegate ai codici: 1.1) “progettazione didat-
tica”, da un lato, che ha collegate le “criticità nella lettura dei bisogni degli studenti”, la “meto-
dologia didattica”; 1.2) valutazione didattica, dall’altro lato, che ha collegati codici sulla 
“valutazione didattica”. 

Il sotto-tema “competenze trasversali” è derivato dai codici: 2.1) “comunicazione”, “gestione 
della relazione docente-studente”, “gestione del tempo”, da un lato, e 2.2) la “motivazione del 
docente”, espressa in termini di impegno. 

Il sotto-tema degli atteggiamenti ed esiti è stato collegato i codici relativi alla “soddisfazione 
per la didattica” (3.1). 
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Il livello di gruppo del collegio docenti, è emerso dai sotto-temi della “valorizzazione della 
didattica” e della “collegialità nella didattica”. A livello organizzativo, di ateneo, emerge il sotto-
tema del “confronto interdipartimentale”. 

Per quanto riguarda il livello studenti, esso è emerso dai sotto-temi: 1) “competenze trasver-
sali” e 2) “atteggiamenti ed esiti”. Riguardo alle competenze trasversali, il collegamento è con i 
codici: 1.1) “critical thinking”, “autonomia”, “approccio scientifico”, “problem solving” e “self-ef-
ficacy”, da un lato, e 1.2) “consapevolezza delle opportunità”, “motivazione”, “autoconsapevo-
lezza” e “criticità del ruolo degli studenti”. Riguardo agli atteggiamenti ed esiti, sono stati rilevati 
i codici: 2.1) “engagement degli studenti” e 2.2) “soddisfazione per la didattica”. 

Riguardo al tema classe, è stato collegato ai codici: la “numerosità della classe” e “l’eteroge-
neità della classe”, “il buon clima relazionale” e il “team building”.  

Riguardo alla lezione, il collegamento è con i codici relativi a: “bisogno di attività pratiche”, 
“criticità di integrazione tra teoria e pratica”, “bisogno relazionale” e “criticità di aggancio do-
cente-studente”, “bisogno ispirazionale/motivazionale”, “necessità di declinare i contenuti nei 
profili professionali”, “bisogno di testimonianze/visite aziendali”, “qualità del materiale didattico” 
e “sovrapposizione del materiale didattico”, “aspettativa di aggiornamento dei contenuti presen-
tati a lezione”, “disponibilità del materiale didattico”, “materiale didattico insoddisfacente”, “cri-
ticità organizzative dei laboratori” e “innovazione didattica”. 

 
 

4. Riflessioni conclusive 
 

Il primo studio qualitativo fa emergere, da un lato, i bisogni multidimensionali dei docenti e, 
dall’altro, la necessità di lavorare contemporaneamente sul rafforzamento delle competenze tra-
sversali e sul monitoraggio degli atteggiamenti degli studenti e delle studentesse. 

I risultati sono stati condivisi con i/le docenti del Dipartimento al fine di promuovere il 
coinvolgimento attivo e la valorizzazione del reciproco apprendimento tra pari, con l’obiettivo 
di migliorare continuamente la qualità dei processi di insegnamento e apprendimento, seguendo 
la direzione suggerita da Biggs e Tang (2011). 

Gli esiti del primo studio verranno approfonditi attraverso i risultati dei successivi due studi 
quantitativi paralleli che hanno coinvolto 102 docenti e 334 studenti/esse e saranno la base della 
progettazione e attuazione dell’intervento formativo rivolto ai docenti, con ipotesi di riproget-
tazione didattica e azioni di miglioramento. 
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