Introduccié al Dossier "Estudi de
la interaccié persona-ordinador
en traduccid i interpretacio:
programari i aplicacions

Maarit Koponen
Lucas Nunes Vieira
Nicoletta Spinolo

Koponen, Maarit
University of Eastern Finland
maaritkoponen@uef.fi;
ORCID:
0000-0002-6123-5386

Nunes Vieira, Lucas
University of Bristol
Lnunesvieira@bristol.ac.uk;
ORCID:
0000-0003-3038-4001

"

Spinolo, Nicoletta
University of Bologna
nicoletta.spinolo@unibo.it;
ORCID:
0000-0002-5515-13890

[=]

revistatradumatic

D

Resum

Les eines digitals no només estan canviant la manera de
traduir i interpretar, siné també la indlstria en el seu
conjunt, la percepcié de la societat i la recerca en traduccié
i interpretacié. Aquest numero especial de Tradumatica
recull investigacions sobre alguns d'aquests temes,
destacant la importancia d'aprofundir en la investigacid
sobre la interaccié persona-ordinador en els estudis de
traduccid i interpretacié.
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Resumen

Las herramientas digitales no solo estan cambiando la
manera de traducir e interpretar, sino también la industria
en su conjunto, la percepcion de la sociedad y la
investigacién en traducciéon e interpretacién. Este numero
especial de Tradumatica recoge investigaciones sobre
algunos de estos temas, destacando la importancia de
profundizar en la investigacién sobre la interaccién persona-
ordenador en los estudios de traduccién e interpretacion.

Palabras clave: interacién persona-ordenador,
procesamiento del lenguaje natural, estudios en
traduccién e interpretacién, traducciéon automatica, datos
de voz, tecnologias de la traduccién, tecnologias del
habla.

Abstract

Digital tools are changing not only the process of translating
and interpreting, but also the industry as a whole, societal
perception of and research in translation and interpreting.
This Tradumatica Special Issue collects research on some
of these topics, highlighting the importance of furthering
research on human-computer interaction in translation and
interpreting studies.
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Els avengos en el processament del llenguatge natural i les tecnologies que s’hi vinculen
tenen implicacions cada cop més importants per a la traduccid, la interpretacié i la
comunicacié intercultural. Les eines digitals poden transformar no només els processos
de traduccié i interpretacid, siné també la manera com es fan els encarrecs i es
gestionen les tasques a la indUstria lingliistica, com la societat interactua i percep les
tecnologies del llenguatge i, també, com es duu a terme la recerca en traduccié i
interpretacié. Aquest nimero de Tradumatica ofereix una visié panoramica de la recerca
sobre alguns d'aquests temes: s’hi pretén examinar una série d’aspectes relacionats amb
la traduccid, la interpretacié i la interaccié persona-ordinador, inclosos els patrons d'Us
i les implicacions de les tecnologies integrades i la traduccié multimodal assistida per
ordinador, els efectes de les eines i plataformes tecnologiques en els processos de
treball de la traduccié collaborativa, i les noves eines o metodologies per analitzar la
traduccié i la interpretaci6 humanes. Les aportacions individuals d’aquest nimero
profunditzen en aquests i altres temes que, des del primer moment, han estat
fonamentals per a l'objectiu del dossier. Els articles també donen testimoni d'importants
esdeveniments recents que tenen el poder de configurar les prioritats de recerca i
canviar la manera en qué es porta a terme. Com era desperar, la pandémia de la
Covid-19 ha obstaculitzat la investigacié centrada en les persones sobre tecnologies del
llenguatge, perd també ha donat forca a nous temes i metodologies. Es probable que a
partir d’ara predominin les configuracions remotes i les interaccions regulades per mitja
de la tecnologia, amb una importancia creixent i efectes potencials de gran abast en la
indGstria linglistica, aixi com en la investigacié en aquest ambit (vegeu Conde Ruano i
Artegiani en aquest dossier).

El conjunt de la indUstria lingliistica ha experimentat canvis considerables a causa de
la digitalitzacié i la tecnologia. Els processos de treball de la traduccié es van «integrar
cada cop més en la tecnologia» al 2000 (Doherty 2016: 953), i el rapid augment de la
traduccié automatica neuronal en els @ltims anys, aixi com altres desenvolupaments
tecnologics, han donat lloc a més canvis. La implementacié i els efectes de la tecnologia,
perd, han variat segons les arees d'especialitzacié. En alguns camps, com la traduccié
técnica i la localitzacié, la tecnologia ja ha jugat un paper important durant decades,
mentre que la tecnologia de la traduccié fins ara ha tingut menys impacte en altres
arees com la traduccié literaria (Taivalkoski-Shilov 2019; vegeu també Salmi i Sahin i
Glrses en aquest dossier).

Per descomptat, el desenvolupament tecnologic ha aportat beneficis. Hi ha molta gent
que troba Utils diverses eines i recursos a l'hora de traduir, i les plataformes basades
en el navol, per exemple, poden oferir oportunitats per trobar feina, per iniciar debats a
les universitats i per compartir informacié (Garcia 2015: 24). D'altra banda, els processos
de treball intercedits per la tecnologia també poden considerar-se exemples de
«taylorisme digital» (Moorkens 2020), on els projectes de traduccié es divideixen en
parts més petites i el rendiment dels traductors és constantment controlat. Aquesta
fragmentacié, juntament amb l'automatitzacié de diversos aspectes en la gestié de
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projectes de traduccié, des de l'assignacié de llocs de treball fins a l'avaluacié de la
qualitat, pot tenir una série d'efectes adversos, inclosa la tendencia a la baixa de la
remuneracié (vegeu, per exemple, Garcia 2015, 2017), aixi com una mala comunicaci6 i
una gestié ineficag dels projectes (vegeu Sakamoto 2019; Artegiani en aquest dossier).
Els problemes també poden sorgir de les diverses expectatives relacionades amb la
tecnologia per part de traductors, gestors i clients (Vieira i Alonso 2020). La
implementacié de la tecnologia i la interaccié persona-ordinador en els processos de
treball no és només un procés tecnic, sind també un procés sociotécnic (vegeu Cadwell
et al. 2018), que requereix més investigacions per proporcionar una imatge més detallada
i matisada de diverses perspectives de la traduccié i la interpretacié.

Quant a la postedicié de la traduccié automatica, destaquem dos aspectes clau sobre
levolucié de la recerca. En primer lloc, tot i que es tracta d'un subcamp d’investigacié
en creixement que disposa d’un conjunt de treballs forca consistent, la bibliografia sobre
la postedicié encara té llacunes importants. Per exemple, s'han observat diferéncies en
el comportament dels posteditors en molts estudis (com el d’Alvarez-Vidal, Oliver
Gonzalez i Badia en aquest dossier), perd encara falta una investigacié sistematica i a
gran escala sobre els factors que provoquen aquests comportaments i qué signifiquen
per als processos cognitius en la traduccié en linies generals. En segon lloc, els diversos
usos de la traduccié automatica poden prendre mdultiples formes, de manera que els
processos d’edicié de la produccié de la traduccié automatica poden prendre, com era
d’esperar, multiples direccions. A mesura que la traduccié automatica amplia el seu
abast a nous idiomes, cultures i dispositius, el concepte d'alfabetitzacié en aquest tipus
de traduccié (Bowker i Buitrago Ciro 2019) es centralitza cada cop més per fer-ne un
Gs més segur i eficac. Coneixer les limitacions de la traduccié automatica i la capacitat
d'identificar-ne els errors especifics és important, sobretot, per als estudiants d'idiomes
(Bowker 2020; vegeu també Loock i Léchauguette en aquest dossier), aixi com per als
professionals no traductors (vegeu Vieira, O'Hagan i O’Sullivan 2020; Scott i O'Shea
2021; Asscher i Glikson 2021). Les implicacions dels processos de postedicié en aquests
contextos sén una area de prioritat per a futures investigacions.

La tecnologia i la interaccié persona-ordinador també poden recolzar la comunicacié
multimodal i intercedir-hi, especialment quant als continguts audiovisuals (Martin-Mor i
Sanchez Gijon 2016; Vercauteren, Reviers i Steyaert en aquest dossier) i als continguts
relacionats amb la cultura i el patrimoni (museus, edificis, exposicions; vegeu Jiménez
Hurtado et al, 2012; Conde Ruano en aquest dossier). Recursos com ara la traduccié
automatica o el reconeixement automatic de la veu es poden aplicar a aquest tipus de
contingut no només per estalviar temps i costos a empreses i corporacions, siné també
per ampliar l'accés a la informacié d'una manera més equitativa i justa (Numinen i
Koponen 2020). La creixent varietat i sofisticacié dels dispositius a través dels quals es
pot accedir a diferents tipus de contingut ofereix cada cop més accessibilitat, al mateix
temps que obre noves vies de formacidé i investigacio sobre les implicacions de la
multimodalitat en termes de recepcid, interaccié persona-ordinador, garantia de qualitat
i etica, entre altres.
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Quant als estudis d'interpretacié, la creixent integracié de la tecnologia en el procés
de treball de la interpretacié ha despertat l'interés tant d'investigadors com de formadors.
Cada cop és més probable que la interpretacié impliqui tecnologies de comunicacié a
distancia, reconeixement automatic de la veu i eines d'interpretacié assistida per
ordinador (IAO) (Fantinuoli 2019; Defrancq i Fantinuoli 2020). A més, la tecnologia també
pot donar suport a analisis de dades interpretades i orals augmentant la mida del
conjunt de dades mitjangant l'automatitzacié (parcial) dels processos de transcripcio i
anotacié de dades (vegeu KorZinek i Chmiel en aquest dossier), un pas prometedor cap
a mostres de recerca més grans i representatives. De tota manera, i en relacié amb la
investigacié sobre les implicacions de la tecnologia en la traduccidé, la interpretacié
encara té poca representacié. Es probable que la tecnologia i l'automatitzacié tinguin un
impacte dificil de predir en la professié de la interpretacié, i aquesta és una area que
encara ha d’investigar-se a fons (Fantinuoli 2019; Mellinger 2019).

Articles inclosos en aquest nimero de Tradumatica

Les contribucions d’aquest dossier examinen una série de matéries especifiques i fonts
de dades, incloses les percepcions dels traductors sobre el paper de la tecnologia en
la indUstria lingtistica, les practiques de postedicié, lalfabetitzacié de la traduccié
automatica i la identificacié d'errors, l'audiodescripcié i el desenvolupament de recursos
multimodals i de metodologies de corpus de veu.

Artegiani examina lefecte de la tecnologia en la prestacié de serveis i el treball
collaboratiu, especialment en el cas de les plataformes de navol utilitzades per a
projectes de subtitulacié. Partint de les entrevistes a sis subtituladors professionals que
treballen com a autonoms en diverses plataformes de nlvol, l'article se centra en les
experiencies dels enquestats en l'assignacié de llocs de treball i la gestié de la qualitat
en aquests entorns en qué hi intervé la tecnologia. A continuacid, Artegiani parla de la
manera en que les seves experiencies reflecteixen l'efecte de la tecnologia en els patrons
d'informacié i comunicacié. Els resultats suggereixen que les caracteristiques de la
plataforma de nlvol descoratgen o, fins i tot, impedeixen la negociacié i la interaccié
entre els diferents actors (gestors de projectes, subtituladors i controladors de qualitat),
soscavant-ne la confianca i la collaboracié. Les conclusions d'Artegiani destaquen la
importancia de la investigacié sobre aspectes organitzatius i socials de l'entorn tecnoldgic
per tal de construir una xarxa de produccié sostenible.

Vela Valido estudia l'aplicacié de la tecnologia, especialment 'aprenentatge automatic,
en l'avaluacié i garantia de la qualitat de la traduccié. L'article cobreix tota una seleccié
d'eines per a un rang variat d'activitats de gestié de qualitat, com ara la deteccid
d'errors potencials en les traduccions humanes, l'avaluacié automatica i l'estimacié de
la qualitat de la traduccié automatica, el seguiment dels indicadors de rendiment
relacionats amb els processos en la prestacido de serveis de traduccié, o la prediccid
de riscos relacionats amb la qualitat. Vela Valido parla del potencial i les perspectives
futures de les metriques automatiques i altres aplicacions d'aprenentatge automatic,
especialment en situacions que requereixen avaluacions rapides de grans quantitats de
dades, perd també assenyala que alguns dels aspectes especifics de la qualitat,
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especialment el significat, el to i l'estil, han demostrat ser dificils d'automatitzar. Tal com
Vela Valido adverteix, l'automatitzacié també pot tenir impactes adversos en el camp, i
cal més investigacié sobre les implicacions de la tecnologia per a la gestié de la qualitat
de la traduccié.

Salmi analitza els resultats d'una enquesta distribuida a 450 traductors professionals
al finés. També compara aquests resultats amb els obtinguts en una enquesta similar,
distribuida a 165 estudiants de traduccié. En tots els casos, els enquestats van haver
de valorar fins a quin punt estaven d'acord amb una serie d'afirmacions sobre el paper
que jugaven les tecnologies del llenguatge i de la traduccié. Va descobrir que, en la
majoria dels casos, els enquestats les consideraven unes eines per produir traduccions,
perd no les veien, per exemple, com unes eines de comunicacié. L'analisi factorial es va
fer servir per identificar cinc factors subjacents en les respostes dels traductors
professionals, que sén: leficiencia, la sociabilitat, la cultura laboral, la comunicacié i
l'aprenentatge. Salmi va resoldre que aquests factors divideixen els traductors en funcid
de les seves arees d'especialitzacié i altres aspectes dels seus perfils individuals. Per
exemple, els traductors empresarials acostumen a valorar més les declaracions
d’«eficiéncia», mentre que els traductors més joves solen donar més valor a les
declaracions associades al factor «comunicacié». Salmi conclou larticle suggerint més
iteracions de la metodologia com a forma de controlar l'impacte de les tecnologies en
els llocs de treball i els processos dels traductors.

Alvarez-Vidal, Oliver Gonzélez i Badia examinen la interaccié persona-ordinador i el
comportament dels usuaris en el procés de postedicié de la TA. L'article descriu un
experiment pilot amb quatre posteditors que treballen en la produccié de TA estadistica
i neuronal en lambit medic. Partint de lanalisi de les correccions executades pels
posteditors en el marc del seu estudi, Alvarez-Vidal, Oliver Gonzalez i Badia observen
diferencies en els patrons d'error de la TAE i la TAN, que poden tenir implicacions en
la manera d’interactuar dels posteditors amb les diverses tecnologies. A més, aquesta
analisi de dades pilot apunta a la variabilitat en el comportament de postedicié dels
quatre participants. Tal com assenyalen Alvarez-Vidal, Oliver Gonzalez i Badia, caldria
una investigacié més detallada sobre aquestes diferéncies individuals en els patrons de
comportament, que poden tenir implicacions per a la postedicié i la interaccié persona-
ordinador des d’'una perspectiva més amplia.

Almeida Costa, Castro Ferreira, Pagano i Meira proposen un protocol de cooperacié
persona-ordinador per a edicions comentades, producte de la traduccié automatica. Es
tracta d'un metode que serveix per classificar les operacions d'edicié de textos traduits
automaticament amb ['objectiu d'estudiar l'impacte dels tipus d'edicié en la qualitat dels
textos posteditats. El seu enfocament combina la postedicié i l'avaluacié humana de la
qualitat mitjancant una analisi automatitzada que identifica les edicions realitzades i les
classifica en diferents tipus d'edicié (ordre de les paraules, puntuacié, addicié, supressio,
morfologia o eleccié léxica). Basant-se en un experiment en qué 37 participants van
posteditar i avaluar frases traduides automaticament, Almeida Costa, Castro Ferreira,
Pagano i Meira analitzen les relacions entre les puntuacions de qualitat i tipus especifics
d'edicions. Malgrat que observen que alguns tipus d'edicié, com ara els canvis en l'ordre
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de les paraules, poden requerir una analisi humana més detallada per identificar les
causes i els efectes del canvi, troben que l'automatitzacié pot proporcionar un suport
atil per a l'avaluador huma a l'hora d’identificar i categoritzar les edicions i els errors.

sahin i Glrses presenten el resultat d'un projecte de postedicié d’'una TA literaria
angles-turc, en qué van participar onze estudiants de traduccié i vuit traductors literaris
professionals. A banda de la postedicié d'un text —un fragment de Great Expectations,
de Charles Dickens—, tots els participants van completar una enquesta i dos dels
traductors professionals van ser entrevistats. Els participants van poder triar els seus
sistemes de TA preferits a fi d’'executar la tasca. La majoria van fer servir el Google
Translate i tots van ser critics amb els resultats dels sistemes de TA utilitzats. Els autors
assenyalen que els errors de TA sovint romanien en els textos posteditats o eren un
factor en la baixa qualitat dels textos de desti, la qual cosa va ser especialment
perceptible per als estudiants. Basant-se en els textos de desti, els resultats de ['enquesta
i les entrevistes, Sahin i Glrses conclouen que els participants no consideren que la TA
sigui aconsellable en una traduccié literaria anglés-turc. Els autors argumenten que l'Us
de la TA va provocar confusié sobre el paper del traductor en aquesta tasca de
traduccid literaria (eren editors o traductors?), la qual cosa, probablement, va influir en
la decisié dels participants de no modificar la traduccié automatica en aquells passatges
que sabien que requerien una intervenci6. També argumenten que lopinié dels
participants pel que fa a la relacié entre la traduccié literaria i la TA no va canviar, i
van continuar considerant que la traduccié literaria és una tasca predominantment —o
totalment— humana.

Loock i Léchauguette examinen la capacitat d’uns estudiants de grau per identificar i
corregir errors en la traduccié automatica, un component important en l'alfabetitzacié
de la TA. Els estudiants estaven cursant el tercer curs d'un grau de Llengiies Aplicades
a Franca. Una mostra de 169 va participar en una tasca d'identificacié d'errors i 89
més van completar una enquesta anonima. La tasca va consistir a demanar als estudiants
que comparessin les traduccions automatiques al frances amb el text original en angles.
A les enquestes se’ls va demanar que detallessin la manera com utilitzen la TA en els
seus estudis. Dels vint errors de TA identificats préviament pels autors, els estudiants en
van mantenir una mitjana de dotze sense modificar. Dels errors identificats, un terg
aproximadament va ser corregit incorrectament. Loock i Léchauguette també van trobar
que els errors de precisié s'identificaven més facilment que els errors de fluidesa. En
contrast amb els resultats de U'experiment, el 93% dels qui van completar ['enquesta van
afirmar que serien capagos d’identificar errors en les traduccions automatiques. Loock i
Léchauguette destaquen que s’hauria d’advertir els estudiants sobre les limitacions de la
TA, atés que a la majoria se’ls van escapar errors de TA en la seva propia llengua
materna. L'article fa algunes propostes sobre com es podria utilitzar la TA a les classes
de traduccié, per exemple, en activitats en qué es demani als estudiants que comparin
diferents traduccions d’'un mateix text original.

Vercauteren, Reviers i Steyaert presenten els resultats de dos estudis pilot realitzats
sobre la combinacié linglistica anglés-neerlandés per avaluar l'efectivitat de la traduccio
automatica en l'audiodescripcié, amb l'objectiu principal d'identificar els errors tipics en
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la traduccié automatica de laudiodescripcié en tres pellicules neerlandeses. Per mitja
de l'avaluacié manual d'aquestes traduccions automatiques, pretenen identificar els errors
tipics que, aparentment, es produeixen en la combinacié lingliistica analitzada i, més
concretament, identificar fins a quin punt poden dependre de les caracteristiques
especifiques de l'audiodescripcié com a tipus de text. De fet, els autors consideren que
l'audiodescripcié és un tipus de text que resulta desafiant per a la traduccié automatica,
perqué compren unes normes que poden variar d'un pais a un altre, construccions
lingliistiques especifiques, un alt grau de multimodalitat i perque la interpretacié del
contingut depen molt del context. Vercauteren, Reviers i Steyaert identifiquen unes vies
potencials per a futures investigacions en l'audiodescripcié traduida automaticament que,
tal com assenyalen els autors, va creixent a mesura que la legislacié d’'un nombre cada
cop major de paisos exigeix una major accessibilitat al contingut audiovisual.

Conde Ruano avalua una audioguia multilinglie i accessible a la Facultat de Lletres
de la Universitat del Pais Basc, destinada a ajudar les persones amb discapacitat visual
a coneixer i moure's per l'edifici. A banda de descriure’n la creacié a través d'un projecte
d'aprenentatge i de servei que implica la collaboracié de professors i alumnes, larticle
se centra principalment en l'avaluacié de l'audioguia pel que fa al procés d'elaboracid
i, també, pel que fa al producte, suggerint un protocol per a l'avaluacié d'aquest tipus
de productes quant al compliment de les recomanacions i els estandards en l'ambit i
de la funcionalitat, a través d'una sessié de proves i valoracions centrada especialment
en la interaccié dels usuaris objectiu amb la plataforma en linia que conté la guia i en
el procés d'aprenentatge que implica tot el projecte, des de la creacié del producte fins
a lassaig i l'avaluacid.

Korzinek i Chmiel han decidit assumir un dels reptes principals en la creacié dels
corpus de veu i d’intérprets: la identificacié de diversos parlants en el conjunt de dades.
El Corpus d'Intérprets Polones (Polish Interpreting Corpus, PINC) és un corpus que inclou
discursos originals del Parlament Europeu en polonés i en anglés i les interpretacions
respectives, i inclou més de 190.000 arxius. Korzinek i Chmiel presenten un metode
utilitzat en el PINC per identificar veus de manera automatica mitjancant un model de
xarxa neuronal profunda, i ofereixen un tutorial complet, pas per pas, per implementar
el protocol, oferint als investigadors que treballen en els corpus d'intérprets i els de veu
una nova visié sobre les diferents maneres que hi ha d'identificar els parlants de manera
automatica i eficag. Aquesta implementacié de la tecnologia accelera un procés de
creacié que és complex i requereix temps, i obre el cami per a una generacié més
rapida de corpus cada cop més extensos.

Les contribucions incloses en aquest nimero de Tradumatica posen de manifest la
creixent diversitat de practiques relacionades amb la tecnologia a la industria lingtiistica
i la importancia d’endinsar-se més en lestudi de la interaccié persona-ordinador per a
la traduccié i la interpretacié. Esperem que aquest dossier estimuli el debat i permeti
fixar noves linies de recerca en aquesta area.
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