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Premessa

Negli ultimi decenni, I'invecchiamento della popolazione ha inciso significativamente
sui luoghi della cura, ponendo sfide inedite ai professionisti sanitari. Data la diffusione
di malattie croniche, la presenza di multimorbilita ¢ la fragilicd emotivo-relazionale
che spesso accompagnano la terza etd, i modelli di cura contemporanei, in primis I'ap-
proccio “centrato sul paziente” (Zannini, 2008), sostengono la necessita di una presa
in carico globale dei bisogni bio-psico-sociali di questa popolazione (Ladogana, 2016;
Luppi, 2015). In particolare, la relazione con il medico di medicina generale ¢ consi-
derata centrale per promuovere 'autonomia del paziente, massimizzare 1'adesione alle
terapie e, pili in generale, migliorare la qualit di vita delle persone anziane (WHO,
2004; Williams et al., 2007). Tuttavia, I'asimmetria epistemica che caratterizza 'in-
contro medico-paziente (Pilnick, Dingwall, 2011), spesso inasprita da difficolta co-
municative ¢ limitata alfabetizzazione sanitaria, pud ostacolare il coinvolgimento attivo
dei pazienti anziani e la realizzazione di una cura centrata sul paziente. Come navigano
i professionisti della salute questa complessita?

A partire da uno studio di caso esplorativo sulle visite mediche di base di pazienti
anziani, il presente contributo mette in luce 'invisibile lavoro educativo agito dai pro-
fessionisti sanitari nella pratica professionale quotidiana. Avvalendosi dei costrutti teo-
rico-analitici dell'Analisi della Conversazione (Sidnell, Stivers, 2013) e basandosi su
un corpus di visite mediche videoregistrate, I'analisi illustra una sequenza di zeaching
non formale (Zannini, 2023) attraverso cui un medico di medicina generale da spie-
gazioni a una paziente in merito a un test diagnostico. Utilizzando un linguaggio “di-
segnato sul ricevente” (recipient design, Sacks et al., 1974), il medico appare orientato
a promuovere 'agentivitd e autonomia del paziente, allineandosi ai principi della cura
centrata sul paziente.

Come afferma Zannini (2023, p. 95), “[nJonostante si tratti di attivita frequenti
[...], esiste [...] poca ricerca su queste pratiche, che sono svolte soprattutto in modo
non formale e sfuggono a protocolli di ricerca standardizzati, ma, pur tuttavia, sem-
brano avere rilevante impatto sull’assistenza.” Nel tentativo di colmare questa lacuna,
i risultati di questo studio costituiscono una solida base empirica per la formazione
dei professionisti sanitari.

1. Lo studio: dati e metodologia

Il presente studio di caso ¢ basato su un corpus di quattro visite mediche di base di
pazienti anziani video-registrate in un ambulatorio pubblico della Svizzera italiana.
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Hanno partecipato allo studio un medico di medicina generale, cinque pazienti di eta
compresa tra i 73 e i 92 anni e due accompagnatori. Tutti i partecipanti hanno sotto-
scritto il consenso informato in ottemperanza alla normativa europea sulla gestione
dei dati personali e sensibili (GDPR 2016/679).

I dati sono stati trascritti verbatim utilizzando le convenzioni Jeffersoniane, con-
divise dalla comunita scientifica internazionale, che prevedono la trasposizione detta-
gliata delle componenti verbali, non verbali e paraverbali della comunicazione
(Jefferson, 2004). Lanalisi si avvale dei costrutti teorico-analitici dell’Analisi della
Conversazione (Sacks et al., 1974; Sidnell, Stivers, 2013), che offre un accesso privi-
legiato alla co-costruzione di senso inscritta nelle pratiche comunicative quotidiane.

Al fine di osservare la gestione situata delle asimmetrie e delle difficoltd comuni-
cative che tipicamente caratterizzano queste visite, I'analisi si focalizza sulla pratica di-
scorsiva della spiegazione attraverso cui il medico generalista chiarisce e fornisce
delucidazioni al paziente anziano in merito a cure terapeutiche o procedure diagno-
stiche. Tale pratica discorsiva risulta particolarmente rilevante da un punto di vista
educativo in quanto ¢ in gioco la comprensione reciproca e la costruzione della rela-
zione di fiducia fra medico e paziente alla base dell’alleanza terapeutica, nonché I'ade-
sione del paziente alle cure prescritte.

Nei dati si ¢ osservato come, nel fornire spiegazioni, il medico mobiliti una varieta
di risorse multimodali che rendono maggiormente accessibili i contenuti biomedici:
dalla traduzione del lessico tecnico-specialistico in linguaggio di uso comune all'im-
piego di gesti iconici, metafore, elementi del dialetto locale parlato dai pazienti, fino
all'uso di artefatti materiali come carta e penna.

2. Analisi

Lestratto seguente illustra un esempio perspicuo di come, attraverso ['utilizzo di un
ricco set di risorse multimodali, il medico spiega a una paziente anziana 'obiettivo di
un test diagnostico e 'anatomia dell’esofago.

Ex. 1 - “Lesofago ¢ fatto come un tubo” (1.22 — 1.50)

D: dottore (MMG)
P: paziente (donna, 73 anni)

Ci troviamo nella fase di apertura della visita. Poco prima dell’inizio dell’estratto,
P ha riferito a D che uno specialista le ha prescritto un esame diagnostico: il transito
esofageo. Tuttavia, P ha sottolineato di non aver ricevuto alcuna spiegazione sugli
obiettivi e le modalita di svolgimento di questo esame, per cui ha chiesto a D ulteriori
chiarimenti, manifestando una certa resistenza a sottoporvisi. D quindi prende in ca-
rico la richiesta di P ¢ le spiega che i problemi alla gola di cui soffre potrebbero essere
dovuti al reflusso e che il transito esofageo serve a verificare questa ipotesi.

206



Sessioni Parallele — Professionalita educative per le eta della vita

probabilment al vor vedé Acuma I'¢ ca sa sposta ul-
probabilmente vuole vedere Acome si sposta il-

D N(guarda P muovendo la mano dalla bocca al petto))

D quel che la manda gitt Acome si sposta dentro nell’esofago
quello che manda gitt Acome si sposta dentro nell’esofago

D N(guarda P ripetendo il movimento con la mano dalla bocca al petro))

quando ariva gid fina fina alisto[mic.
quando arriva giu fino fino allo st{omaco

[mh.
[mh. ((guardando verso terra))

questo I'¢ important perche eh
questo ¢ importante perché eh

D Iesofago I'¢ fai come Aun tubu [(in sé)]
esofago ¢ fatto come Aun tubo [(in sé)]

D N(guarda P e mima la forma di un tubo con le mani))
P [ mh mh ]
[ mh mh ]

D © ehm “tucares movas un po’ tipo una bisa

e ehm Adovrebbe muoversi un po’come una biscia
D N((stringe ripetutamente le mani))
D nal senso che Aus contrae in modo regolare

nel senso che Asi contrae in modo regolare
D N((stringe la mano destra))

D in modo che /i sping in gid ul contenuto
in modo che Aspinge in gili il contenuto

D A((muove la mano destra dallalto verso il basso))

Lestratto si apre con una spiegazione da parte di D della possibile ragione per cui
il medico specialista ha prescritto a P il transito esofageo, ovvero osservare il movi-
mento del cibo attraverso 'esofago fino allo stomaco (righe 1-5). Per il fatto stesso di
rispondere e quindi prendere in carico la richiesta e i dubbi di P in merito all’effettuare
o meno l'esame diagnostico, D di fatto riconosce e valida I'#l/ness experience della pa-
ziente. Inoltre, diversi elementi indicano che D ¢ orientato a facilitare la comprensione
di P e a promuovere la sua agentivitd: ['uso pressoché costante del dialetto locale e di
un lessico non specialistico (“come si sposta”, righe 1 e 2; “quello che manda giu”,
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riga 2; “quando arriva gilt”, riga 5), i ripetuti gesti iconici che rappresentano visiva-
mente il movimento del cibo nell’esofago verso lo stomaco (righe 2 ¢ 4), e la direzione
dello sguardo verso P (righe 2 e 4) concorrono a rendere piti accessibile il contenuto
del turno di D, favorendo cosi la comprensione e la partecipazione di P all'interazione.
Come si puo notare nel turno successivo, la risposta minima di P (si veda /ackno-
wledgment roken “mh.”, riga 6), prodotta in parziale sovrapposizione con la fine del
turno di D, suggerisce comprensione da parte di P, o quantomeno segnala la sua at-
tenzione. Tuttavia, sebbene la sequenza possa considerarsi tecnicamente conclusa, D
mantiene il turno di parola e da avvio a una sequenza di teaching non formale (Zan-
nini, 2023): nel rendere esplicita la rilevanza medica di questo esame diagnostico
(“questo ¢ importante perché”, riga 7), D spiega a P la struttura dell’esofago (righe 8-
16). Diverse risorse multimodali sono mobilitate in questa sequenza. In primis, si noti
il duplice utilizzo della figura retorica della similitudine: prima paragona la forma del-
Iesofago a un tubo (riga 8), e poi ne compara il movimento con quello di una biscia
(riga 11). In secondo luogo, le similitudini sono accompagnate dall’utilizzo di gesti
iconici che rappresentano visivamente il nucleo semantico del turno di D. Si not in-
fatti che con le mani D mima la forma del tubo (riga 9) e il movimento della biscia
(riga 12). Lutilizzo di gesti iconici ¢ visibile anche alle righe 14 e 16, dove D, intro-
ducendo la traiettoria esplicativa con la locuzione congiuntiva “nel senso che” (riga
13), traduce e rende esplicita la razio delle similitudini appena mobilitate: come una
biscia, I'esofago si contrae regolarmente per spingere il cibo verso il basso (righe 13-
16).

Questo intreccio di risorse verbali e non verbali, unitamente all’'uso del dialetto
locale, del lessico di uso quotidiano e della direzione dello sguardo verso B, appare
chiaramente orientato a facilitare la comprensione di P ¢ massimizzare la sua parteci-
pazione.

3. Riflessioni conclusive

A partire da uno studio di caso esplorativo sulle visite mediche di pazienti anziani, il
presente contributo illustra in modo perspicuo I'invisibile — spesso negletto e poco
valorizzato, ma pervasivo — lavoro educativo dei professionisti sanitari nell’esercizio
quotidiano della pratica professionale.

Focalizzandosi nello specifico sulla pratica discorsiva della spiegazione, 'analisi ha
messo in luce una serie di risorse comunicative ritagliate sul paziente (i.e., uso del dia-
letto locale e di un lessico di uso quotidiano, similitudini, gesti iconici, direzione dello
sguardo) che sembrano funzionali a rendere accessibile il contenuto biomedico delle
informazioni e promuovere I'empowerment del paziente.

Nonostante, attraverso la pratica della spiegazione, il medico assuma inevitabil-
mente una posizione epistemica superiore (K +), le modalitd comunicative con cui
progetta i propri turni di parola arginano il rischio di costruire discorsivamente il pa-
ziente come interlocutore incompetente (K -).

Pur nella consapevolezza dei limiti che necessariamente caratterizzano ogni studio
di caso, i risultati di questo studio consentono di identificare “buone pratiche” gia
adottate nei contesti sanitari e che possono essere utilizzate nell’'ambito della forma-
zione professionale pre-servizio e in servizio. Se “gli operatori sanitari [...] non sem-
brano particolarmente consapevoli della dimensione pedagogica della loro pratica

208



Sessioni Parallele — Professionalita educative per le eta della vita

clinica” (Zannini, 2023, p. 13), la formazione professionale basata su dati video e tra-
scrizioni di interazioni quotidiane reali (cfr. real-talk training, Parry et alii, 2024) co-
stituisce uno strumento particolarmente utile nella promozione delle competenze
riflessive (Schon, 1983) dei professionisti sanitari che si prendono cura di pazienti an-
ziani.
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