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RESUMEN: Este estudio presenta el marco tedrico y metodologico de un proyecto de
investigacion doctoral, iniciado en noviembre de 2024, centrado en el analisis del
multilingiiismo de la ciudad de Bolonia a través del estudio de su paisaje lingiiistico. En
particular, esta investigacion se enfoca en los célebres porticos de la ciudad, declarados
Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO en 2021, y en las inscripciones presentes
en muros y columnas como objeto de estudio. La eleccion de estos elementos responde
a dos motivaciones principales. En primer lugar, se parte de la conviccion de que los
poérticos bolofieses son a la vez un simbolo cultural e identitario y un espacio de
encuentro y socializacion entre personas de diversos origenes culturales y lingiiisticos.
Las inscripciones multilingiies que adornan estos espacios son, por tanto, testimonio
tangible, aunque efimero, de estos intercambios interculturales. En segundo lugar, el
estudio busca superar una limitacion, tedrica y metodologica, observada en
investigaciones previas sobre paisaje lingiiistico: mientras que estas (véase, por
ejemplo: Backhaus 2005; 2007; Ben-Rafael ef al., 2001; Gorter, 2006; Shohamy, Gorter
2009; Shohamy et al., 2010) se han centrado en documentar las jerarquias de poder y
prestigio de las lenguas en el espacio urbano, han prestado menos atencion a como las
personas utilizan estas lenguas en la practica. Combinando un analisis cuantitativo y
cualitativo, esta investigacion busca explorar no solo la distribucion y jerarquia de las
lenguas en el espacio publico, sino también las formas en que estas son empleadas por
los hablantes. Este enfoque pretende ofrecer nuevas perspectivas sobre el
multilingliismo, la construcciéon de una identidad urbana y la relacion entre lengua,
espacio, cultura y poder.
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ABSTRACT: The objective of this article is to present the theoretical background and the
methodology behind a PhD investigation, started in November 2024, which aims to
study the degree of multilingualism in the city of Bologna through the linguistic
landscape of its porticos, declared as world cultural heritage in 2021. More specifically,
the focus of this research is on the multilingual writings present on walls and columns
of the porticos. There are two motivations for this. Firstly, it is believed that the
Bolognese porticos are both a cultural and identitarian symbol of the city and a space of
encounter and socialization between people with different cultural and linguistic origins.
The multilingual inscriptions are in this sense a tangible heritage, although evanescent,
of these intercultural exchanges. Secondly, this study seeks to overcome one of the
major limitations so far encountered in theoretical research in linguistic landscape: as a
matter of fact, while primary investigations in LL (see, for instance, Backhaus 2005;
2007; Ben-Rafael et al., 2001, 2006; Gorter, 2006; Shohamy, Gorter 2009; Shohamy et
al., 2010) have focused in documenting the hierarchies of power and prestige between
languages in the urban space, they have paid little attention to how the space could
reveal something about how speakers actually put these languages into practice. By
means of a combined quantitative and qualitative methodology, this research thus seeks
to explore not just the geographical and sociolinguistic distribution and the hierarchy of
the languages, but also the ways in which these languages are actually used by the
speakers. The results aim to bring about new perspectives on multilingualism, the
construction of an urban identity and the relation between language, space, culture and
power.

Key words: multilingualism, linguistic landscape, Bologna, porticos.

1. INTRODUCCION

En los ultimos treinta afios, la globalizacion, la urbanizacion, el turismo y el
rapido movimiento de personas han transformado radicalmente el panorama
sociocultural y lingiiistico de las ciudades, convertidas en aglomerados urbanos cada
vez mas multilingiies, multiculturales y multiétnicos (Graddol, 2006).

Debido a estos cambios radicales y a la emergencia de un multilingiiismo cada
vez mas evidente y visible, en las ultimas décadas ha surgido una disciplina, conocida
como paisaje lingiiistico' (en inglés, linguistic landscape), cuyo objetivo principal es
justamente mapear este multilingliismo urbano a través del estudio de signos
(toponimos, letreros, menus de restaurantes y bar, pancartas, carteles publicitarios, etc.)
expuestos en espacios publicos.

Los primeros estudios en este campo han estudiado principalmente «[t]he
language of public road signs, advertising billboards, street names, place names,
commercial shop signs, and public signs on government buildings» (Landry y Bourhis,
1997: 25) y se han llevado a cabo en zonas tradicional e histéricamente bilingiies o

! De aqui en adelante, paisaje lingiiistico o PL.
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caracterizadas por un fuerte multilingiiismo. Algunos ejemplos de estos estudios son,
por ejemplo, el de Rosembaum et al. (1977) sobre el papel de la lengua inglesa en una
calle de la ciudad de Jerusalén, el de Tulp (1978) acerca de la creciente francesizacion
en la ciudad de Bruselas, el de Calvet (1990, 1994) con la comparacion de las lenguas
en Paris y en Dakar, el de Monnier (1989) sobre el paisaje lingiiistico de Quebec y la
transformacion del llamado «visage linguistique» de la region debido a una fuerte
politica de francesizacion. Merece la pena incluso sefialar la investigacion de Spolsky y
Cooper (1991) sobre la evolucion histérica del papel del inglés, del arabe y del hebreo
en la ciudad de Jerusalén y, para terminar, el de Cenoz y Gorter (2006) en el Pais Vasco,
el de Pons Rodriguez (2012) sobre la ciudad de Sevilla y el de Backhaus (2005, 2006,
2007) sobre el multilingiiismo en Tokio.

Con el paso del tiempo, los estudios en este ambito han cambiado
profundamente y con ellos también la conceptualizacion de lo que es paisaje lingiiistico
(véase Cenoz y Gorter 2024: 5-9) por una sintesis pormenorizada de todas las
conceptualizaciones de PL que se han dado en los afios): en los ultimos tiempos, por
ejemplo, se han incorporado nuevos tipos de -scapes, como por ejemplo los
schoolscapes (Bellinzona, 2021), smellscapes (Pennycook, Otsuji, 2015), skinscapes
(Peck, Stroud, 2015) y soundscapes (Scarvaglieri et al., 2013). Pese a alejarse de los
origenes de la disciplina, inicialmente muy focalizada solo en el estudio de la lengua, el
objetivo de estos ultimos desarrollos es considerar la comunicacion y la lengua dentro
de un marco socio-semidtico y multimodal mas complejo que incluya la totalidad de los
signos lingiiisticos y semidticos con el fin de entender como la lengua actiia en sus
multiplices manifestaciones moldeando la realidad y el espacio.

Desde el punto de vista metodologico, ademds, las tendencias dentro de los
estudios del paisaje lingiiistico han sido en un primer momento mas cuantitativos
(véase, para ejemplificar, Backhaus, 2005, 2006, 2007; Barni, Bagna, 2009; Ben-Rafael,
2001, 2006; Cenoz, Gorter, 2003, 2006; Edelman, 2010; Lado, 2011) para fijarse en una
metodologia mas cualitativa en un segundo momento (Blommaert, 2013; Calvet, 1990;
Leeman, Modan, 2010; Lou, 2007; Malinowski, 2009; Spolsky, Cooper, 1991) hasta
incluir, en los ultimos tiempos, ambas metodologias de investigacion, lo cual permite
por cierto tener una vision ampla y clara del rol de la lengua en el espacio y de sus
relaciones con otras practicas sociales, ideologicas y culturales (son ejemplo de esta
integracion de analisis cuantitativo y cualitativos los trabajos de Blackwood y Tufi,
2015, los de Ben-Rafael 2015, 2019, en ciertos aspectos, también los de Spolsky y
Cooper, 1991 y, para finalizar, Backhaus 2005, 2006, 2007). Todo esto apunta, en
definitiva, a un ambito que, desde sus origenes, ha crecido exponencialmente y ha
diversificado sus marcos tedricos y sus metodologias (aunque ya tenga algunos afos,
para los que quieran tener una sintesis cronologica inicial de los principales trabajos
sobre PL, mi consejo es consultar a Backhaus, 2006: 56).

Este estudio, del cual aqui se quiere introducir el marco tedrico y la
metodologia, forma parte de un proyecto de investigacion doctoral, iniciado en
noviembre de 2024, que pretende estudiar, mapear y medir el multilingiiismo en la
ciudad de Bolonia a través del estudio del PL de los célebres porticos compuesto por
inscripciones multilingiies pegadas a muros y columnas. En concreto, esta investigacion
quiere responder a dos preguntas:
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a) ¢Cual es el nivel de multilingiiismo resultante de estas inscripciones? ;Y
hasta qué punto el PL refleja las lenguas habladas en Bolonia?

b) (En segundo lugar, cuales son las funciones y las formas de estas
inscripciones? En breve, ;cémo comunican?

Como decia anteriormente, los objetivos de este trabajo son dos:

a) Medir el nivel de multilingliismo de la ciudad relativo a las lenguas visibles
y reconstruir un aspecto de su ecologia;

b) Construir un corpus de imagenes, llamado WritingBO, que refleje este
paisaje lingiiistico;

A través de la combinacion de una metodologia de analisis tanto cuantitativo
—cuya finalidad es entender cudntas lenguas hay en este entorno urbano, cudles son,
como se combinan entre ellas y a qué nivel lingliistico— como cualitativo —basada en
el analisis de la lengua segun niveles lingliisticos, con particular atencion a los niveles
morfo-sintactico y pragmatico—, este estudio quiere ademas superar una impostacion
metodoldgica de los precedentes trabajos que se han fijado mucho en las dinamicas de
poder y prestigio de las lenguas en el entorno urbano, pero no han prestado demasiada
atencion a la idea de un PL, como el de Bolonia que, siendo continua e
intencionalmente reconstruido por unos sign makers que deciden dejar un mensaje en un
muro o en una columna del portico, refleja de cierta forma las practicas lingiiisticas de
estas personas y es, mas en general, un aspecto interesante de la comunicacion de la
ciudad.

A continuacion, presentaré las teorias que componen el marco tedrico de esta
investigacion y expondré las principales lineas metodologicas adoptadas, con particular
referencia a la eleccion del lugar de investigacion, la eleccion de los signos, la
catalogacion con metadatos y, para terminar, la metodologia de analisis.

2. MARCO TEORICO

El marco tedrico de esta investigacion esta compuesto por diferentes teorias,
como por ejemplo la del paisaje lingiiistico —que, como veremos enseguida, en este
caso especifico requiere algunos ajustes—, la teoria de la vitalidad etnolingiiistica de
Landry y Bourhis (1997), la teoria de los usos lingiiisticos elaborada por Spolsky y
Cooper (1991), la teoria de la produccion del espacio de Henri Lefebvre (1991) para
terminar con las teorias sociologicas de Boudon, Bourdieu y Goffman sintetizadas por
Ben-Rafael et al. (2006) en su aproximacion al paisaje lingiiistico. A continuacion,
detallaré mayormente por qué forman parte del marco tedrico de este estudio y cual
puede ser su aporte a la investigacion.

Empecemos por definir que es paisaje lingiiistico aqui. Diferentemente de lo
afirmaban Landry y Bourhis (1997: 25) sobre la tipologia de signos que formaban parte
del PL («public road signs, advertising billboards, street names, place names,
commercial shop signs, and public signs on government buildings»), ninguno de ellos
es objeto de analisis en este estudio: de hecho, en esta investigacion se considera paisaje
lingtiistico el conjunto de inscripciones mas o menos visibles a los ojos de investigador
que se encuentren pegadas a un muro o a una columna debajo de un portico; por
consiguiente, no estan incluidos todos los demas signos citados por Landry y Bourhis
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que lato sensu podrian entrar a formar parte de una concepcion mas extendida del
paisaje lingiiistico de este lugar. La eleccion de este tipo de signo es funcional, por un
lado, a medir el multilingiiismo urbano relacionado con aquellas lenguas que tienen
vitalidad en la ecologia lingiiistica de Bolonia, por el otro, a entender una representacion
identitaria de la ciudad.

El de la vitalidad lingiiistica es, por tanto, otro concepto fundamental. La teoria
a la que este estudio hace referencia es aquella de la vitalidad etnolingiiistica elaborada
por Landry y Bourhis (1997). Para empezar, es util decir desde el principio que dentro
del mismo PL, esta teoria siempre ha despertado opiniones divergentes: en efecto,
algunos (Landry, Bourhis, 1997) creen que la presencia de una lengua en el espacio es
también sintoma de uso y vitalidad en aquel contexto; otros (Barni, Bagna, 2010), en
contraste con esta perspectiva, sostienen que la eventual presencia de una lengua no
acarrea automatica y consecuentemente su vitalidad. Esta ambigiiedad se encuentra
también en el contexto bolofiés. De hecho, por un lado, no cabe duda alguna de que
algunas inscripciones son una muestra de vitalidad lingiiistica, porque es evidente que
alguien ha hablado, que ha efectivamente utilizado su lengua, u otra a disposicion en su
repertorio, para vehicular un mensaje, una idea, una emocion o simplemente para contar
una experiencia vivida. Las dos imagenes abajo son un ejemplo de este tipo de
inscripcion:

Figura 1: foto sacada en Via Zamboni, 11 (BO) el 26.02.2025
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Figura 2: foto sacada en Via Zamboni, 47 (BO) el 27.02.2025

La figura 1, por ejemplo, es una muestra de translanguaging (Garcia, Wei,
2013) con un mensaje escrito en tres lenguas: inglés, espafiol e italiano, cada una con
una especifica reparticion funcional: el inglés es utilizado para contar una experiencia y,
posiblemente, para darle un toque internacional al mensaje, mientras el espafiol es la
lengua de los afectos con una declaracion de amor a Bolonia; del italiano solamente
tenemos el topoénimo de la ciudad. A pesar de no conocer el autor o tener indicaciones
sobre su estatus y nivel educativo, gracias a esta inscripcion, se puede sin embargo tener
acceso a su supuesto repertorio (trilingiie, en este caso) y a los usos de sus lenguas: el
inglés, por ejemplo, parece tener mucho prestigio visto que la mayor parte de la
informacion pasa por este codigo lingiiistico. Asimismo, echando un vistazo a la forma,
se puede notar que la posicion y el uso de aquel adverbio «always» no respeta las
normas tradicionales de algunas variedades de lengua inglesa, de ahi que podamos
suponer que el uso del inglés es aqui el de lengua franca (Seidlhofer, 2011). Por lo que
concierne el espafiol, es en esta circunstancia la lengua a través de la cual se expresan lo
sentimientos: por esta razon, pese al poco prestigio que parece tener debido a la
presencia masiva del inglés, el espafiol asume el rol de lengua mas profunda dentro del
repertorio del hablante. Por tanto, este ejemplo nos ha dado entonces la posibilidad de
ver como, a partir de una simple inscripcion, podemos, por un lado, tener una prueba de
uso y vitalidad lingiiistica, y por el otro, tener inclusive acceso a su posible repertorio, la
reparticion funcional de las lenguas y, por ultimo, algunas actitudes y percepciones
hacia las mismas.

La imagen 2 también es un ejemplo de vitalidad lingiistica, aunque sea
ligeramente diferente de la primera. Efectivamente, lo interesante en este mensaje no es
la lengua en el que es redactado y ni siquiera el repertorio (no es de extrafiar la
presencia de la lengua italiana, encima monolingiie, en el PL de Bolonia), sino las
formas empleadas que revelan poca planificacion sociolingiiistica. Por ejemplo, aquel
«siamy, en vez de la forma estandar «siamoy, revela alguna interferencia de la forma
hablada en el mensaje escrito; en segundo lugar, aquel «arpi», forma equivocada del
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verbo «aprire» conjugado («apri», seria la forma correcta en este contexto), puede ser
un error debido a la rapidez en la escritura?.

Sin embargo, las inscripciones que se pueden encontrar no se parecen siempre
a las de arriba. Lo contrario: en muchos casos son mensajes breves (tal vez, de una sola
palabra), fragmentados y, en otros, son citas de otros textos, entre los cuales estan
mayormente las canciones o los textos publicitarios. Aqui abajo se hallan tres ejemplos
de este segundo tipo de inscripcion: en el primer caso, estamos frente a un mensaje
compuesto solamente por una sola palabra; en el segundo tenemos un verso de una
cancion de Antonello Venditti, Sotto il segno dei pesci, y el tercero es un mensaje
compuesto por iniciales de nombres, cuya finalidad es atestiguar que alguien ha estado
en aquel lugar, que ha pasado por alli.

Figura 3: foto sacada en Via Giuseppe Petroni, 13/A (BO) el 11.03.2025

Figura 4: foto sacada en Via Giuseppe Petroni, 15/C el 18.03.2025

2 En ambos casos, huelga subrayar una vez més que se desconocen los autores y, con ellos, sus condiciones
sociales, sus niveles de instruccion, sus verdaderos repertorios, sus lenguas; por tanto, la reconstruccion que se
hace aqui es, de cierta forma, siempre parcial.
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Figura S: foto sacada en Via Giuseppe Petroni, 19/B el 18.03.2025

Estas tres imagenes sirven para ilustrar que, a causa de factores como la
fragmentariedad, la brevedad o la citacion exacta de palabras procedentes de otros
textos (en mi opinidn, estas son todas caracteristicas de la especializacion funcional de
la lengua en este contexto), no es siempre posible poner las inscripciones en relacion
con una idea de vitalidad o uso lingiiistico. Resumiendo, en el PL de los porticos de
Bolonia la vitalidad puede ser vista, por un lado, como efectiva produccion de un
mensaje lingiiistico aplicado a un muro o a una columna; por el otro, como
reproduccion y citacion de otros mensajes y de otros textos, lo cual revela mas una
tendencia a la formacion de un estilo o de un registro de la lengua expuesta en estos
espacios publicos: de esta forma hay que considerar estos ltimos hechos lingiiisticos
como potenciales usos en aquel entorno, pero no hay que caer en el error de
considerarlos como el reflejo directo del habla de la ciudad. El objetivo de esta
investigacion es considerar las inscripciones a luz de esta distincion.

Continuemos ahora con la teoria de los usos lingiiisticos dado que todo lo visto
hasta ahora apunta a la utilidad, o mejor dicho a la necesidad, de tener una. El modelo
que se emplea en este estudio es aquel elaborado por Spolsky y Cooper en su
investigacion sobre las lenguas de Jerusalén (1991). Segtn los dos autores israelies, la
lengua de los signos tiene que respetar algunas condiciones: la primera condicion, que
se llama sign-writer’s skill condition, afirma que los hablantes usan la lengua de la que
tienen mas conocimiento y control —«Write signs in a language you know» (Spolsky y
Cooper, 1991:81)—; la segunda, conocida como la presumed reader condition, recita
que ellos utilizan la lengua para acomodar al oyente y poder establecer un contacto con
él —«Prefer to write signs in the language or languages that intended readers are
assumed to read» (Spolsky y Cooper, 1991: 83)—; en fin, la tercera, la symbolic value
condition, sostiene que los hablantes usan la lengua en la que se sienten mas
identificados tanto desde el punto de vista identitario como cultural y simbolico
—«Prefer to write signs in your own language or in a language with which you wish to
be identified» (Spolsky y Cooper, 1991: 84)—. Los tres principios se adaptan muy bien
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al contexto de esta investigacion ya que pueden ayudar a explicar la lengua elegida para
la inscripcion: es, en efecto, logico suponer que la lengua que se usa en las inscripciones
es también la lengua de la que se tiene mas conocimiento (primera regla) o, como nos lo
sugiere la imagen | arriba con el ejemplo del inglés, la lengua en la que una persona
quiere identificarse. En tercer lugar, las combinaciones entre lenguas, que nos sugieren
una diferente reparticion funcional de las lenguas, nos dan pistas sobre los destinatarios
de estos mensajes, y por ello como quieren ponerse en comunicacion con el otro y qué
quieren comunicarle (segundo principio).

Para terminar, este estudio no solamente se apoya en estudios lingliisticos o
sociolingiiisticos, sino también en teorias sociologicas, como la teoria de la produccion
del espacio de Henri Lefebvre (1991) y las diferentes teorias de Boudon, de Bourdieu, la
teoria de la identidad colectiva y la de Goffman, recogidas por Ben-Rafael et al. (2006)
en su estudio sobre la construccion simbdlica del espacio a través del codigo lingiiistico.
Por lo que concierne Lefebvre, él sostiene que el espacio no es una entidad objetiva,
sino una realidad co-construida por los seres humanos que habitan aquel espacio seglin
las funciones y el simbolismo que le quieren dar. Ademas, hace una distincion muy
importante para los estudios de paisaje lingiiistico entre espacio concebido, percibido y
vivido: acorde con su vision, cada concepcion del espacio contribuiria a construirlo y
moldearlo. Por su lado, Ben-Rafael et al. elaboran una teoria del espacio como
construccion simbolica como el resultado de la unidén de la teoria de las buenas razones
de Boudon, la teoria del poder de Bourdieu, la teoria de la identidad colectiva y, en fin,
la teoria del sé de Goffman. Veamoslas mas en detalle. La teoria de las buenas razones
de Boudon afirma que los hablantes hacen constantemente evaluaciones de costos y
beneficios al hablar, y esto vale ain mas para los signos publicos y la eleccion de una
lengua u otra: el uso de la lengua en un espacio publico seria el resultado de un atento
analisis de costos y beneficios para obtener la atencion de las personas y, por
consiguiente, poder comunicar. Bourdieu se focaliza mas en las relaciones de poder en
la sociedad: en el ambito del paisaje lingiiistico, la presencia de diferentes lenguas en un
espacio seria el reflejo de las relaciones de poder de las lenguas y de su diverso capital
simbdlico debido a desigualdades en la reparticion de las funciones y del prestigio. La
tercera teoria esta mas ligada con la identidad y dice que la lengua en un espacio publico
es el reflejo de la identidad de aquel entorno ciudadano: no es entonces de extraiiar si la
lengua mayoritaria es, casi siempre, la lengua a través de la cual «trabaja» la ciudad. En
fin, la teoria del sé de Goffman sostiene que los hablantes, al hablar, quieren siempre
dar una imagen positiva de si mismos, atrayendo de esta forma a los hablantes: aplicado
ambito del PL, podriamos decir que los signos funcionarian exactamente como las
personas y ellos también, para comunicar, quieren dar una imagen positiva de ellos
mismos.

En conclusion, en esta seccion, hemos visto algunas de las teorias, lingiiisticas
y socioldgicas, que componen el marco tedrico de esta investigacion. A partir del
proximo parrafo, nos centraremos mas en el aspecto metodologico, en particular en la
metodologia para la eleccion de un lugar de estudio, para la eleccion de la tipologia de
signos que estudiar, la metodologia de recoleccion de los datos y finalmente la
metodologia de analisis de los mismos.
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3. LA METODOLOGIA
3.1 LA ELECCION DEL LUGAR DE INVESTIGACION

En el contexto bolofi¢s, cuando se habla de lugar de investigacion, hay que
hacer una distincion entre area de investigacion y lugar de investigacion.

Por lo que atafie el area de investigacion, esta es el espacio que esta alrededor
de Via Zamboni, la calle donde se encuentra el centro administrativo de la institucion
académica de la ciudad. Aqui abajo adjunto una imagen, tomada de Google Maps, que
representa qué entiendo por area de investigacion:

Figura 6: area de investigacion del siguiente proyecto

B Bt o SAN 0O

%)} Motoab

CIRENAICA

QUARTIERE
SARAGOZZA

SANIO STEFANO

Fuente: Google Maps (2025). Adaptado con el permiso del autor

Forman parte de esta area de investigacion las siguientes calles en las que estoy
recogiendo datos: Via Irnerio, Via Mascarella, Via delle Belle Arti, Via Zamboni, Via
Petroni, Via San Vitale, Piazza Aldrovandi, Via Armando Quadri, Via Guerrazzi, Via
Santo Stefano, para terminar Via Cartoleria.

Dentro de esta area, el lugar de investigacion propiamente dicho es el portico,
situado en ambos lados de la calle.

Cada una de las dos elecciones es motivada en el contexto bolofiés. De hecho,
el area universitaria de Bolonia es uno de los sitios neuralgicos de la ciudad gracias a su
universidad que, cada afio, acoge a miles de estudiantes procedentes de todo mundo vy,
con ellos, la vitalidad lingiiistico-cultural y politica que llevan consigo. Opino, por
tanto, que este es un sitio idoneo no solamente para un acercamiento al multilingiiismo
de la ciudad, sino también para el entendimiento de las repercusiones culturales e
identitarias.

El portico bolofiés encaja en este contexto afiadiéndole ain mas énfasis. De
hecho, muchas son las maneras para describir qué son y qué representan los porticos en
Bolonia. Por ejemplo, para los ciudadanos, son un lugar cultural e identitario, mientras
por los turistas son un lugar iconico que quizés sintetiza una ciudad entera. Pero la
simbologia comiinmente asociada al pdrtico no termina aqui: el pértico, de hecho, es un
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lugar de socializacion y convivialidad, debido a los muchos bares, restaurantes y bistro
que se encuentran debajo de sus arcadas; por su cercania con los diferentes
departamentos de la universidad, es también un centro de encuentro interculturales entre
personas y estudiantes que proceden de diferentes contextos culturales, que hablan una
lengua diferente del italiano. Se podria afiadir también que para algunos el portico es
simplemente un lugar de transito y, por tanto, un lugar de movimiento; para otros, en
cambio, el portico puede convertirse incluso en un lugar de protesta, de negociacion del
poder y, por consiguiente, en un lugar para el activismo politico.

Desde el punto de vista sociolingiiistico y etnografico, el pdrtico es tanto un
lugar de habla —antes mencionaba la socializacion de las personas y de los
estudiantes— como un lugar de escritura, de discurso y de comunicacion donde
diferentes géneros —entre los cuales figuran el eslogan y la protesta, la cancion, la
dedica amorosa, la dedica a la ciudad, el aforisma, el meme, la publicidad, el texto
comico, las parodias, los chistes, pero también las poesias y los altos textos literarios—
se mezclan continuamente en un constante proceso de semiotizacion y resemiotiacion, y
donde diferentes lenguas se hacen visibles, a través de las inscripciones, por diferentes
razones: dejar una muestra del propio pasaje, declarar amor a un/una amado/a o a la
misma Bolonia, insultar a alguien, lanzar mensajes politicos o compartir pensamientos y
experiencias con todas las personas que transitan por alli. El portico se convierte asi en
un texto a cielo abierto donde, sin embargo, las fronteras entre lo lingiiistico y lo
arquitectonico/urbanistico se hacen cada vez mas borrosas.

En resumidas cuentas, el perfil que se acaba de trazar apunta al portico como
un lugar idéneo para el estudio del multilingiiismo por su elevada presencia de signos
colocados en los muros y columnas, y el drea universitaria como un sitio que, por su
vitalidad juvenil, declinable en muchas formas, puede ofrecer interesantes pistas de
investigacion sobre la vitalidad de las lenguas en la ciudad de Bolonia, sean ellas
lenguas de la ciudad, lenguas migrantes, lenguas internacionales, lenguas francas,
lenguas del turismo o lenguas de estudiantes erasmus. Un lugar, por tanto, caracterizado
por un alto nivel de diversidad lingiiistica y cultural, al que Vertovec (2007) calificaria
de superdiversity.

Pasemos ahora a hablar de la tipologia de signos analizados.

3.2 LoS SIGNOS

Como se ha dicho arriba, los signos considerados como objecto de estudio en
esta investigacion son las inscripciones sobre muros y columnas, por tanto, mensajes
escritos de puifio y letra con el auxilio de un boligrafo, un rotulador o un rotulador en
espray. Quedan, por consiguiente, excluidos otras tipologias de signos, como los
letreros de restaurantes y bar, menus expuestos por la calle, signos top-down de la
municipalidad, pancartas, carteles callejeros o simplemente ficheros expuestos por
comerciantes. Asimismo, se consideraran solamente los signos fijos y pegados a un
soporte de hormigén, de ahi que no se tengan en consideracion los signos moviles,
como por ejemplo la publicidad pegada a un coche, y semimoéviles, como los ments de
los restaurantes.

Con respecto a la metodologia de eleccion de los signos, este estudio ha
decidido adoptar grosso modo la metodologia propuesta por Peter Backhaus en su
estudio sobre el multilingiiismo en Tokio, que dice que se considera signo «any piece of
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written text within a spatially definable frame» (2007: 67). En el contexto de este
estudio, sin embargo, esta definicion precisa de un reajuste que tenga en cuenta el tipo y
la legibilidad del mensaje pegado a la pared y qué es lo que se entiende por «spatially
definable frame». Para comprender mejor el porqué de esta puntualizacion, adjunto dos
imagenes, cada una representa una tipologia distinta de inscripcion:

Figura 7 (izqda.): foto sacada en Via San Vitale (BO) el 06.11.2024. Figura 8 (dcha.): foto sacada
en Via San Vitale (BO) el 06.11.2025

En la imagen a la izquierda, aunque pueda parecer dudoso el significado o la
intenciéon comunicativa que estd detras, el mensaje es perfectamente distinguible y no
esta en superposicion o en contacto con otras inscripciones. En cambio, lo mismo no se
puede decir de la imagen a la derecha que presenta un elevado «ruido» —debido a
superposiciones, presencia de grafitis o de garabatos— que, ademas de impedir la
legibilidad y la comprension de las escritas, tampoco permite entender las fronteras de
los mensajes; en breve, no es posible entender donde podria empezar y terminar un
«spatially definiable framey.

Por esta razon, hace falta integrar la definicion de Backhaus —que, pese a
estos problemas, sigue siendo una referencia para este estudio— con algunas
puntualizaciones debidas al nuevo contexto. Entonces, una definicion mas adecuada
seria la siguiente: se considerara cualquier signo, de mayor o menor visibilidad para el
investigador, en un frame espacial que, a pesar de la presencia eventual de «ruido» o
superposiciones, no impide la legibilidad y la comprension, y encima no dificulta la
fotografia: con este ultimo punto quiero decir que la inscripcion tiene que ser
comprensible y legible al investigador en el momento en el que saca la foto, pero
también comprensible y legible en la foto misma. Como consecuencia, toda inscripcion
que resulte comprensible al investigador, pero no plenamente visible en la foto, por
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diferentes razones, como la presencia de colores demasiados llamativos, no formara
parte del corpus.

En definitiva, lo que se esta esbozando aqui es una metodologia de eleccion de
los signos dual, compuesta tanto por la definicion de Backhaus como la mia, y capaz de
adaptarse al nuevo contexto de investigacion. De esta manera, se obtendrd una
comprension mas nitida de las lenguas presentes en el PL de los pdrticos y su
consecuente multilingiiismo. Dicho de otro modo, si se aplicara solo una u otra
definicion, se perjudicaria la imagen final de las lenguas etnolingiiisticamente vivas y
representadas en Bolonia.

Para terminar, huelga subrayar la natura efimera de estas inscripciones, debida
a varios factores, que se precisaran enseguida, y su consecuente repercusion en la
formacion del corpus. De hecho, estas inscripciones estan sujetas al tiempo y a las
intemperies que las destifien, y a la politica lingiiistica de la ciudad que, en cambio, las
cancela directamente. Por si fuera poco, algunas veces, trozos de muro o columna caen
dejando la escrita enteramente inaccesible o solo parcialmente comprensible. En mi
investigacion tomaré en consideracion toda inscripcion que, pese a estar algo destefiida
o desvaida por efecto del paso del tiempo, no impida la comunicacion y la fotografia.
En cambio, los mensajes en los que los efectos del paso del tiempo comprometan la
comprension del mensaje quedaran excluidos del estudio.

Pasar¢ ahora a explicar la metodologia de recoleccion de los datos.

3.3 LA METODOLOGIA DE RECOLECCION DE LOS DATOS

Los datos se recogen siempre de dia (por la mafiana o por la tarde) y utilizando
la fotografia del movil personal del investigador con el auxilio de una aplicacion,
LingScape (Purschke, Gilles, 2016), que permite cargar la foto directamente en un
repository online, y consiente también una primera catalogacion del mensaje. Los tags
utilizados en esta primera fase son los siguientes: la(s) lengua(s) presente(s), la
combinacion entre lenguas, el alfabeto utilizado y, en fin, la linguality del mensaje (es
decir, si el texto es monolingiie, bilingiie, trilingiic o multilingiie).

Sin duda, en esta fase la verdadera protagonista es la fotografia, la cual es por
un lado un instrumento util y rapido, ya que permite obtener datos facilmente y en poco
tiempo, pero por el otro representa tanto un problema conceptual como metodologico:
de hecho, como afirman Cenoz y Gorter (2024), aunque la fotografia en si pueda
parecer «objetivay y como el fiel retrato de lo real, lo mismo no se puede decir de quién
saca la foto, que siempre adopta una posicion subjetiva e ideoldgica delante de la
realidad. Con esto, los dos autores quieren poner en relieve la actividad de quien esta
detras de la fotografia y, en particular, de quien escoge cdmo sacar la foto, qué cosas
incluir y, en fin, qué cosas excluir. En la presente investigacion, la foto se saca con
metodologia close-up, es decir con un foco especial en la inscripcion, a no ser que haya
comunicacion entre diferentes escritas: en este ultimo caso, la foto sera siempre con
close-up, pero la perspectiva serd mas ancha.

Pero, ;qué quiere decir que hay comunicacion entre escritas? Veamoslo mas
despacio. Hasta ahora nos hemos fijado en inscripciones sueltas o en mensajes que, pese
a estar superpuestos, no guardaban relacion alguna con el entorno. Sin embargo, no es
siempre asi: en efecto, en muchas ocasiones, las inscripciones estdn en comunicacion
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con otras, como si hubiera un didlogo entre personas (Feddersen, Liebscher, Dailey-
O’Cain, 2024). Veamos un ejemplo:

Figura 9: foto sacada en Via Giuseppe Petroni, 19/A el 18.03.2025

En esta imagen, sacada en Via Petroni, podemos ver/suponer que hay tres
turnos de palabra: el primero es el de la inscripcion en francés mal escrita («ce la viey);
el segundo esta compuesto por dos momentos: primero, la cancelacion del mensaje
precedente equivocado y después la fijacion del nuevo mensaje, esta vez, correcto desde
el punto de vista ortografico; por ultimo, la batuta final —puesta al lado izquierdo—
reconstruye las relaciones entre los tres turnos de comunicacion ofreciendo al mismo
tiempo indicaciones sobre qué tipo de actividad se esta haciendo en este muro: dicho
brevemente, para el autor de estas citas aqui se esta simplemente jugando (no por acaso
la batuta final recita: «fa parte del gioco»). Si tuviéramos entonces que releer en
perspectiva este intercambio comunicativo, diriamos que el primer hablante empieza la
comunicaciéon con un error consciente en lengua francesa; recibe, consecuentemente,
una cancelacion a lo mejor esperada —que, en este contexto, actia de dos formas: por
un lado, como una verdadera politica lingiiistica que delata una cierta intolerancia hacia
usos demasiados creativos, y por tanto no puros, de la lengua; por el otro, retomando la
teoria del poder de Bourdieu (véase, Ben-Rafael et al., 2006), para afirmar un especifico
capital simbdlico, es decir el de la correcta ortografia de una supuesta lengua francesa y
el de una buena manera de hablar y escribir— , una respuesta con el mensaje corregido
que quiere imponerse como la unica forma correcta de decir las cosas y un corazén
pequetio, tal vez este simbolo como signo de ironia, cuya finalidad es potencialmente
bajar el nivel de conflicto que se ha creado con este segundo turno: de hecho, es como si
se estuviera diciendo que el error que se ha corregido antes en realidad no es demasiado
grave. Por tltimo, en el tercer turno se anula por completo el conflicto potencialmente
desatado anteriormente y, ademas, sosteniendo que lo que estd ocurriendo alli es
solamente un juego, se quiere poner en dificultad al locutor del segundo turno
haciéndole perder la cara (cfr. teoria de Goffman en Ben-Rafael et al., 2006) por no
haber entendido (o, mejor dicho, por no haber intuido) que detras de aquellas faltas de
ortografia no se escondia que una real intencion y la voluntad de divertirse con la
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lengua. Este ejemplo nos ha dado, por tanto, la oportunidad de ver como, a la hora de
sacar foto de signos, hay que detectar la eventual presencia de didlogo entre diferentes
hablantes, si no se pierde el contexto real de la comunicacion. En resumidas cuentas,
esto es lo que se entiende por «comunicacion entre inscripciones» y las fotografias que
componen este corpus tendran que considerar su eventual presencia; como resultado,
cada contexto comunicativo valdra como una foto, y no como varias fotografias sueltas.

Para concluir con los criterios detras de las fotos, se subrayan los dos ultimos:
en primer lugar, todas las fotos se sacardn en ausencia de obstaculos humanos o fisicos:
donde haya, de hecho, algun tipo de obsticulo, no se procedera con la fotografia.
Ademas, por lo general, en el momento en que se saca la foto no se aplica ninguna
operacion de editing, a condicion de que esta no sea necesaria porque, pongamos el
caso, hay ruido alrededor de un mensaje o hay superposicion entre inscripciones: en
todos estos casos, una inicial operacion de editing es necesaria; en todos los demas, se
dejara la foto tal como es sacada.

A modo de conclusion de esta seccion, es necesario decir algo también sobre
quien participa en la actividad de investigacion. En la recoleccion de datos, el
investigador es concebido como parte activa en esta actividad y no solamente pasiva:
por eso, se ha decidido que el momento de la recoleccion de los datos es también el
momento de un primer comentario sobre las lenguas, sus funciones y sus formas. Con el
fin de llevar a cabo esta parte integrante de la investigacion, que podriamos calificar de
etnografica (Blommaert y Jie, 2020), el investigador grabara todas sus observaciones,
pensamientos y consideraciones en un mensaje vocal enviado en la cuenta personal de
WhatsApp que luego transcribird en un diario personal (un logbook) a modo de
anotacién. Esta fuente de reflexién ird integrando los datos obtenidos del andlisis
cuantitativo y cualitativo, como veremos a continuacion, pero antes es necesaria una
digresion sobre la catalogacion de los datos mediante el uso de metadatos.

3.4 LA METODOLOGIA DE CATALOGACION DE LOS DATOS: LOS METADATOS

Cada imagen esta asociada a una fecha, que indica cuando se ha sacado la foto,
y a un lugar, que indica la calle y el civico donde se ha sacado. Ademas, cada fotografia
recibe un codigo alfanumérico compuesto por una sigla apocopada de la calle (sirva
«Via San Vitale» de modelo, que podria reducirse a «SanVit»), y secundariamente un
numero, cuya finalidad es simplemente préctica y sirve distinguir las fotos; no indica,
entonces, ni orden temporal ni orden de importancia.

3.5 LA METODOLOGIA DE ANALISIS DE LOS DATOS

Como se ha dicho anteriormente, los datos son analizados cuantitativa y
cualitativamente.

El analisis cuantitativo toma en consideracion la imagen de la inscripcion en su
totalidad; dicho de otra forma, la ve «desde arribay». Por eso toma en cuenta elementos
como:

1) La(s) lengua(s) presente(s) y visible(s);
2) El alfabeto utilizado;
3) Las combinaciones entre lenguas;
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4) La linguality, que puede ser monolingiie, bilingiie, trilingiie o multilingiie;

5) Language mixing, para entender mas como y a qué nivel las lenguas se
mezclan y entran en contacto;

6) La(s) variedad(es) diatopica(s) presente(s).

Huelga precisar que se considera monolingiiec aquel mensaje que presente una
sola lengua y que no esté en contacto con ninguna otra; un mensaje es bilingiie cuando
contiene dos lenguas distintas con diferente reparticion funcional o cuando hay algun
fenomeno de contacto que puede ocurrir a cualquier nivel lingiiistico (a nivel de palabra,
de sintagma, de frase o de oracidn); en este fenomeno de contacto, quedan incluidos los
toponimos, que se consideran por su lugar de origen; un mensaje es trilingiie si contiene
tres lenguas distintas, cada una con reparticion funcional o, en alternativa, si presenta
fenémeno de interferencia o contacto con al menos tres lenguas; en fin, se considera un
mensaje multilingiie si el nimero de lenguas corresponde o es superior a cuatro o si el
contacto prevé la presencia de no menos de cuatro cddigos lingiiisticos.

Por lo que ataiie el analisis cualitativo, este se fija mas en el mensaje que figura
en el interior de la foto, es decir en la inscripcion. Una vez determinadas cuales son las
lenguas relevantes de mi corpus —a excepcion de la lengua italiana— llevaré a cabo un
analisis por niveles lingiiisticos, con particular atenciéon a los niveles semantico y
pragmatico.

3. CONCLUSIONES

En conclusion, este articulo nos ha permitido ver mas detenidamente el
andamiaje metodologico que estd por detrds de una investigacion doctoral sobre el
paisaje lingiiistico de los porticos de la ciudad de Bolonia.

En la introduccion he contextualizado el paisaje lingiiistico dando algunas
indicaciones sobre la evolucion de la investigacion en este campo: hablé, por tanto, de la
relativa juventud del campo de estudios y de como en los tltimos afios, al haberse hecho
muy popular, ha incorporado distintos marcos tedricos y muchas metodologias
procedentes de varias disciplinas. Esto ha hecho que estos estudios hayan evolucionado
muy rapidamente y se hayan enriquecido mucho en contenidos y reflexiones.

Luego, he continuado con la explicacion del marco tedrico, redefiniendo en
primer lugar lo que se entiende en este estudio por paisaje lingiiistico y por vitalidad
lingiiisticas, y prosiguiendo en segundo lugar con la enunciacion de las teorias de los
usos lingiiisticos de Spolsky y Cooper para finalizar con las teorias sociologicas de
Boudon, Bourdieu y Goffman, todas recogidas por Ben-Rafael en su teorizacion del
espacio como lugar simbélico.

La tercera parte del articulo ha sido enteramente dedicada a la metodologia,
repartida en las siguientes secciones: la metodologia concerniente la eleccion del area y
del lugar de investigacion; la metodologia detrds la eleccion de los signos; la
metodologia de recoleccion de datos; la metodologia de catalogacion a través de
metadatos y, en conclusion, la metodologia de andlisis cuantitativo. Por lo que
concierne el area y el lugar de investigacion, hemos visto como al area universitaria y,
en el especifico, el portico son dos unidades espaciales fundamentales para entender el
multilingliismo en Bolonia y la vitalidad de las lenguas en este entorno urbano. Acerca
de los signos, he decidido tomar la definicion de Backhaus, aunque con alguna
adaptacion, y de estudiar por consiguiente todos los signos visibles siempre que estén
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pegados al muro, que no sean mdviles y que estén escritos manualmente por algiin
hablante: este ultimo criterio es fundamental para investigar como alguien ha hablado en
el contexto de los porticos. Por lo que atafie, en cambio, la recoleccion de los datos, he
subrayado por un lado la utilidad de utilizar Lingscape y por el otro he reflexionado
sobre los beneficios y los defectos de recoger datos a través de la fotografia. Para
terminar, me he fijado en la catalogacién con metadatos y en los dos tipos de analisis
cuantitativo y cualitativo, ya que esta investigacion quiere insertarse en los modernos
estudios sobre paisaje lingliistico que engloban ambos tipos de analisis.

Quisiera ahora concluir destacando que la principal novedad de este estudio
estd en la posibilidad de tener acceso no solamente a las lenguas presentes en un
determinado entorno urbano, sino a los usos relacionados con estas lenguas. La idea que
se esta delineando en estas lineas es que el contexto de Bolonia ofrece la posibilidad de
tener acceso tanto a un PL en sentido tradicional, que se preocupaba en contar las
lenguas y medirlas en términos de poder y prestigio, como a otro PL, continuamente
renovado por unos sign-makers/hablantes, y hecho por tanto de usos, funciones, formas
y significados, que moldean el espacio ¢ influencian las personas. De esta manera,
gracias a esta disciplina, no solamente se puede llegar a entender cuales son las
jerarquias de poder en la ciudad de Bolonia, como las lenguas se estan restructurando
dentro de esta ecologia y, en fin, como estas influencian la identidad colectiva de la
ciudad, sino también como los hablantes han hablado en concreto, como han usado su
lengua. Creo que, tanto desde el punto de vista tedrico como metodologico, la
copresencia de estos dos paisajes lingiiisticos puede ser un elemento de innovacion
dentro del marco del PL como del andlisis del multilingliismo en general.
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