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Conclusioni  
 
di Angela Genova∗ e Veronica Moretti∗∗ 
 
 
 
 
 
 
 
 
Introduzione 
 

, FRQWUiEXWi di TXeVWR YROXPe aPpOiaQR iO diEaWWiWR VXO IXWXUR deOOa VaOXWe 
e deOOa PediFiQa QeOOa VRFieWj digiWaOe eVpORUaQdR diYeUVe diPeQViRQi, iQ Ue�
Oa]iRQe agOi eIIeWWi deOOa ViQdePia. /a pUiPa paUWe UaFFRgOie i FRQWUiEXWi FKe 
Vi VRQR IRFaOi]]aWi VXO WePa deOOa peUVRQaOi]]a]iRQe deOOa FXUa QeOOa VRFieWj 
digiWaOe ViQdePiFa, PeQWUe Oa VeFRQda UipRUWa TXeOOi VXO WePa deOOa paUWeFipa�
]iRQe dei FiWWadiQi. ,Q TXeVWa paUWe IiQaOe pURpRQiaPR aOFXQe UiIOeVViRQi FRQ�
FOXViYe VXi diYeUVi FapiWROi, aO IiQe di diVFXWeUe Oe ORUR pRWeQ]iaOiWj QeO FRQWUi�
EXiUe aO diEaWWiWR VXi WePi aQaOi]]aWi.  
 
 
1. La personalizzazione della cura: tra digitale e sorveglianza algorit-
mica 
 

8Qa deOOe iQWeUVe]iRQi FKe aWWUaYeUVa iO YROXPe e O¶aUWiFROaUVi dei VXRi Fa�
piWROi Ia UiIeUiPeQWR aO FRQWUiEXWR deO digiWaOe aOOa geVWiRQe deOOa VaOXWe iQ 
WePpR paQdePiFR.  

$Q]iWXWWR, FRQ iO WeUPiQe VaOXWe digiWaOe IaFFiaPR UiIeUiPeQWR aOO¶XWiOi]]R 
di VWUXPeQWi WeFQRORgiFi e diVpRViWiYi digiWaOi YROWi a VXppRUWaUe iO FiWWadiQR�
XWeQWe�pa]ieQWe ed iO pURIeVViRQiVWa VaQiWaUiR peU Oa pUeYeQ]iRQe, Oa diagQRVi 
ed iO WUaWWaPeQWR di PaOaWWie QRQFKp IRUQiUe VXppRUWR QeOOa geVWiRQe degOi VWiOi 
di YiWa e QeO PRQiWRUaggiR deOOe FRQdi]iRQi di VaOXWe �/RPEi, 0RUeWWi, 2020�. 
/a VaOXWe digiWaOe Vi aYYaOe di QXPeURVi VWUXPeQWi e diVpRViWiYi FKe FRQVeQ�
WRQR di UaFFRgOieUe daWi UiIRUPaQdR pURFeVVi di FXUa. $OOa UeaOWj YiUWXaOe Vi 
aFFRPpagQaQR pUaWiFKe VePpUe pi� diIIXVe di TXaQWiIiFa]iRQe e PiVXUa]iRQe 
deO Vp FKe pRVVRQR FRQWUiEXiUe aOOa ³daWiIiFa]iRQe´ deO PRQdR aWWUaYeUVR Oa 

 
∗ 8QiYeUViWj di 8UEiQR &aUOR %R. aQgeOa.geQRYa#XQiXUE.iW 
∗∗ 8QiYeUViWj di %RORgQa. YeURQiFa.PRUeWWi�#XQiER.iW 
,O FapiWROR q iO IUXWWR deO OaYRUR FRQgiXQWR deOOe aXWUiFi, WXWWaYia a 9eURQiFa 0RUeWWi q da 

aWWUiEXiUVi iO paUagUaIR 1 PeQWUe ad $QgeOa *eQRYa iO paUagUaIR 2. 
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UaFFROWa e O¶eOaERUa]iRQe di XQ QXPeUR VePpUe FUeVFeQWe di iQIRUPa]iRQi peU�
VRQaOi. 'aWi VX OaUga VFaOa pRVVRQR eVVeUe UaFFROWi da diYeUVe IRQWi e FRQ di�
YeUVe PRdaOiWj. 4XeVWR aVpeWWR Fe OR Vpiega EeQe )OaYia $W]RUi FKe Ka iQda�
gaWR, QeO VXR FapiWROR, iO UXROR UiFRpeUWR daOOe WeFQRORgie digiWaOi VXO YiVVXWR 
e VXOOa geVWiRQe deOOa PaOaWWia dei pa]ieQWi diaEeWiFi, FKe FRQWUROOaQR iO de�
FRUVR deOOa paWRORgia aWWUaYeUVR pUaWiFKe di VeOI�WUaFNiQg e aXWRFXUa. /e Pa�
OaWWie FURQiFKe, iQIaWWi, QeO FRQWeVWR deOOa VaOXWe digiWaOe UiFeYRQR XQa gUaQde 
aWWeQ]iRQe pURpUiR peU Oa ORUR FaUaWWeUiVWiFa di dRYeU eVVeUe FRVWaQWePeQWe 
PRQiWRUaWe QeO WePpR. 3eU TXeVWR Oe QaUUa]iRQi UeOaWiYe aOOa pURpUia PaOaWWia 
Vi aYYaOgaQR VpeVVR dei QXPeUi peU VpiegaUe VpeFiIiFKe ViWXa]iRQi. ,O UXROR 
deOOe WeFQRORgie ePeUge FRQ FKiaUe]]a aQFKe QeOO¶eVpRQeQ]iaOe aXPeQWR Qe�
gOi XOWiPi deFeQQi deOO¶aVpeWWaWiYa di YiWa, FKe Ka UeVR, FRPe Fi UaFFRQWa &a�
pRUaOi QeO VXR FRQWUiEXWR, iO WePa deOO¶iQYeFFKiaPeQWR e deOOa VaOXWe VePpUe 
pi� FeQWUaOe, Via iQ aPEiWR PediFR FKe pROiWiFR e VRFiaOe.  

,Q VRVWaQ]a, Oa digiWaOi]]a]iRQe deOOa VaOXWe FRQVeQWe di UaggiXQgeUe XQ 
QXPeUR VePpUe pi� eOeYaWR di peUVRQe, aiXWaQdROe a geVWiUe Oa PaOaWWia e peU�
VegXiUe REieWWiYi di EeQeVVeUe, WaQWR FKe O¶$VVePEOea PRQdiaOe deOOa VaQiWj 
�:RUOd +eaOWK $VVePEO\� Ka UiFRQRVFiXWR QeO 2018 iO pRWeQ]iaOe deOOe WeFQR�
ORgie digiWaOi di VYROgeUe XQ UXROR IRQdaPeQWaOe QeO PigOiRUaPeQWR deOOa Va�
OXWe pXEEOiFa. 1eO 2019 VRQR VWaWe pURPRVVe QXRYe UaFFRPaQda]iRQi VX 10 
PRdi iQ FXi i paeVi pRVVRQR XWiOi]]aUe Oa WeFQRORgia VaQiWaUia digiWaOe, aFFeV�
ViEiOe WUaPiWe WeOeIRQi FeOOXOaUi, WaEOeW e FRPpXWeU, peU PigOiRUaUe Oa VaOXWe 
deOOe peUVRQe e i VeUYi]i eVVeQ]iaOi. 7UaWWaQdRVi di XQ aPEiWR FRVu diQaPiFR, 
UiVROX]iRQi e diUeWWiYe VX TXeVWi aggiRUQaPeQWi VRQR iQ FRVWaQWe eYROX]iRQe. 
1RQ q XQ FaVR aOORUa FKe aOOa OXFe deOOa Uapida digiWaOi]]a]iRQe deOOa VaOXWe, 
XQiWa aOOa FUeVFeQWe pRWeQ]a di FaOFROR e aOOe pROiWiFKe di aXVWeUiWj iQ FRUVR, Fi 
Vi aVpeWWa FKe i ViVWePi VaQiWaUi FaPEiQR iO PRdR di FRiQYROgeUe i FiWWadiQi Qei 
pURFeVVi di FXUa aO IiQe di IRUQiUe iQpXW peU i VeUYi]i pXEEOiFi �1RYeFN, 201�� 
&OaUN et al., 2013� /iQdeUV, 2012�. 8QR dei FaVi iQ FXi OR VYiOXppR tecnodigi-
tale Vi q RUaPai FRQVROidaWR, peU aPEi]iRQe e pURPeVVe, UigXaUda Oa PediFiQa 
di pUeFiViRQe, aIIURQWaWa FRQ VpiUiWR FaXWR Pa QRQ diVWRpiFR da %aUEaUa 3UaiQ�
VaFN aOO¶iQWeUQR deO VXR FapiWROR. 

/a PediFiQa di pUeFiViRQe, WaOYROWa QRWa FRPe ³PediFiQa peUVRQaOi]]aWa´, 
q XQ appURFFiR iQQRYaWiYR aOOa pUeYeQ]iRQe e aO WUaWWaPeQWR deOOe PaOaWWie 
FKe WieQe FRQWR deOOe diIIeUeQ]e Qei geQi, QegOi aPEieQWi e QegOi VWiOi di YiWa 
deOOe peUVRQe. /¶REieWWiYR deOOa PediFiQa di pUeFiViRQe q TXeOOR di iQdiUi]]aUe 
i WUaWWaPeQWi giXVWi ai pa]ieQWi giXVWi aO PRPeQWR giXVWR. $d eVePpiR, pa]ieQWi 
aIIeWWi da diYeUVi Wipi di WXPRUe YeQgRQR aEiWXaOPeQWe VRWWRpRVWi a WeVW PROe�
FROaUi QeOO¶aPEiWR deOO¶aVViVWeQ]a VaQiWaUia, FRQVeQWeQdR ai PediFi di VeOe]iR�
QaUe WUaWWaPeQWi FKe PigOiRUiQR Oe pRVViEiOiWj di VRpUaYYiYeQ]a e UidXFaQR 
O¶eVpRVi]iRQe agOi eIIeWWi aYYeUVi. ,Q XQ WaOe ViVWePa di daWi FeQWUaWi VXO pa�
]ieQWe, Oa geQeWiFa pXz aQFRUa VXRQaUe iO pUiPR YiROiQR iQ aOFXQi FRQWeVWi, Pa 
Ia FKiaUaPeQWe paUWe di XQ¶RUFKeVWUa pi� gUaQde �3UaiQVaFN, 2017�. 0eQWUe Oa 
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PediFiQa peUVRQaOi]]aWa Vi eUa FRQFeQWUaWa VXOOe iQIRUPa]iRQi geQeWiFKe e ge�
QRPiFKe, FRVu Vi diFeYa, Oa PediFiQa di pUeFiViRQe dRYUeEEe iQFOXdeUe XQa 
gaPPa PROWR pi� aPpia di daWi e pUaWiFKe. /¶epidePia di 6$56�&29�2, FKe 
Ka PeVVR iQ giQRFFKiR i ViVWePi VaQiWaUi di WXWWR iO PRQdR, UappUeVeQWa XQR 
dei WeaWUi di VpeUiPeQWa]iRQe pi� gUaQde peU Oa PediFiQa di pUeFiViRQe. 1eO 
FRQWeVWR di XQ QXRYR YiUXV iQ Uapida diIIXViRQe, UiVXOWa TXaQWR Pai XUgeQWe 
adRWWaUe PiVXUe peU OiPiWaUQe Oa diIIXViRQe e VYiOXppaUe VROX]iRQi WeUapeXWi�
FKe FKe pRVVaQR eVVeUe XWiOi]]aWe VX OaUga VFaOa. /a gUaQde YaUiaEiOiWj 
QeOO¶eYROX]iRQe deOO¶epidePia e Oa QaWXUa eVWUePaPeQWe pROiPRUIa deO de�
FRUVR FOiQiFR dei pa]ieQWi FRQIeUPaQR FKe QRQ eViVWRQR VROX]iRQi VePpOiFi e 
XQiYeUVaOi aOOa paQdePia, Via iQ WeUPiQi di VaOXWe pXEEOiFa FKe di geVWiRQe 
WeUapeXWiFa. 3i� iQ geQeUaOe, Oa geVWiRQe deOOe epidePie e dei YiUXV ePeUgeQWi 
deYe QeFeVVaUiaPeQWe pRWeU FRQWaUe VXgOi VWUXPeQWi e VXi UiFeUFaWRUi FRiQYROWi 
QeOOa PediFiQa peUVRQaOi]]aWa. 

4XeVWe pUePeVVe VePEUaQR aOORUa pUepaUaUe iO WeUUeQR UiVpeWWR aO UXROR FKe 
gOi aOgRUiWPi, e Oe ORUR FRQVegXeQ]e VRFiaOi, UiFRpURQR aOO¶iQWeUQR deOOe pROi�
WiFKe VaQiWaUie. $O di Oj deOOa VFeQa deOOa 6iOiFRQ 9aOOe\, gOi aOgRUiWPi KaQQR 
iQi]iaWR a iQIiOWUaUVi QeOOa VaOXWe pXEEOiFa �0RUgeQVWeUQ et al., 2021�, Vpa�
]iaQdR daOOa FaUdiRORgia, QeXURORgia aOOa paWRORgia. ,Q aOWUe paUROe, QegOi XO�
WiPi aQQi gOi aOgRUiWPi pUediWWiYi Vi VRQR diIIXVi QeO VeWWRUe VaQiWaUiR. $d eVeP�
piR, 'aU]i e FROOegKi �2021� eYideQ]iaQR FKe iO 90� deOOe UiYROX]iRQi deOO¶,Q�
WeOOigeQ]a $UWiIiFiaOe �,$� appURYaWe daOOa )RRd aQd 'UXg $dPiQiVWUaWiRQ VWa�
WXQiWeQVe VRQR aWWXaOPeQWe QeO FaPpR deOOa diagQRVWiFa, FRPpUeVR O¶XVR di 
PaPPRgUaIie peU OR VFUeeQiQg deO FaQFUR aO VeQR. 2OWUe aOOR VFUeeQiQg, aQFKe 
iO UXROR deOOa diagQRVWiFa pRiQW�RI�FaUe UiVXOWa paUWiFROaUPeQWe adaWWR a TXeVWi 
aOgRUiWPi, ad eVePpiR peU pUeYedeUe O¶aUiWPia FaUdiaFa WUaPiWe RURORgi iQWeO�
OigeQWi. /a VRUYegOiaQ]a aOgRUiWPiFa pRWUeEEe UeQdeUe iO WUaWWaPeQWR pi� Ye�
ORFe ed eIIiFaFe iQ aPEiWR FOiQiFR, VRpUaWWXWWR peUFKp Oa WeFQRORgia, ViOeQ]iRVa 
ed aIIidaEiOe, FRQWiQXa a PigOiRUaUe �,gRe, 2021�. 

/¶XVR di aOgRUiWPi pXz eVVeUe YiVWR FRPe XQR VWUXPeQWR peU PigOiRUaUe 
O¶iQIeUeQ]a dai daWi peU O¶aVViVWeQ]a e Oa VaOXWe deOOa pRpROa]iRQe. 7XWWaYia, 
PeQWUe gOi aOgRUiWPi e O¶,$ KaQQR diPRVWUaWR iO pRWeQ]iaOe QeOOe appOiFa]iRQi 
FOiQiFKe �7RPaãeY et al., 2019�, eViVWRQR pRFKe iPpOePeQWa]iRQi VX OaUga 
VFaOa e Fi VRQR pUeRFFXpa]iRQi peU Oe FRPpOeVVe FRQVegXeQ]e VRFiaOi �3aQFK 
et al., 2018�. 8QR degOi eOePeQWi pi� VRVWaQ]iaOi FKe q VWaWR eYideQ]iaWR da 
diYeUVi VWXdiRVi �3aQFK et al., 2019� 6KaK 2018� :aFKWeU et al., 2018� q FKe 
O¶,$ pXz UipRUWaUe pUegiXdi]i aQFKe QeOO¶aVViVWeQ]a VaQiWaUia, UiIOeWWeQdR, 
FRPe UipRUWaWR da 5aMNRPaU e FROOegKi �2019�, peU Oa PaggiRU paUWe i pUegiX�
di]i RIIOiQe. $d eVePpiR, O¶iQWeUVe]iRQe di eWQia e geQeUe pXz IaU Vu FKe aOFXQi 
gUXppi FRPe Oe dRQQe di FRORUe VXEiVFaQR XQa PaggiRUe diVFUiPiQa]iRQe QeO 
ViVWePa VaQiWaUiR �7a\ORU et al., 2007� 9RNiQgeU et al., 2021�. 

,Q aggiXQWa, Oa diIIXViRQe deO YiUXV &RYid�19 Ka pRVWR QXRYe VIide aOOa 
VaQiWj digiWaOe e aOOe VXe pUaWiFKe. 5REeUWR )aOaQga deVFUiYe iFaVWiFaPeQWe 
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FRPe iO paVVaggiR IRU]aWR daOOR Vpa]iR IiViFR a TXeOOR YiUWXaOe aEEia giRYaWR 
deOOR VYiOXppR di ViVWePi di daWi iQWeURpeUaEiOi FKe KaQQR FRQVeQWiWR XQa 
TXaQWiWj VeQ]a pUeFedeQWi di FRQdiYiViRQe deOOe iQIRUPa]iRQi, aYaQ]aQdR 
QXRYe VIide peU Oa pURWe]iRQe dei daWi QeOOa VIeUa digiWaOe �6WeeQ, %UaQdVeQ, 
2020�. /a VRVpeQViRQe dei pURFeVVi paUWeFipaWiYi e Oe diIIiFROWj eVpeUiWe iQ 
TXeOOa FKe O¶aXWRUe deIiQiVFe transizione digitale QRQ KaQQR peUz a]]eUaWR 
iQi]iaWiYe VRUWe VRpUaWWXWWR a VFaOa di TXaUWieUe iQ FXi i FiWWadiQi Vi VRQR XQiWi 
peU IaUe IURQWe aOOe PROWe diIIiFROWj ePeUVe iQ TXeVWi aQQi VIUXWWaQdR iQ PROWi 
FaVi Oe RppRUWXQiWj apeUWe daOOa UeWe �:aWeUORRV et al., 2021a� :aWeUORRV et 
al., 2021E�. ,Q TXeVWR VeQVR, Oa WUaQVi]iRQe digiWaOe iQ aPEiWR VaQiWaUiR deYe 
WeQeUe FRQWR deOOe diIIiFROWj dei gUXppi pi� YXOQeUaEiOi FKe QeFeVViWaQR di 
PaggiRUe aWWeQ]iRQe QeOO¶aFFeVVR e FRPpUeQViRQe deOOe iQIRUPa]iRQi e Rp�
pRUWXQiWj RIIeUWe �&KeVKPeK]aQgi et al., 2022�. Ê UiVapXWR FKe iO FaPEia�
PeQWR WeFQRORgiFR QRQ FUea Pai aXWRPaWiFaPeQWe XQa ³YiWa PigOiRUe´ Pa Vi 
FRQIigXUa FRPe XQ pURFeVVR apeUWR e pieQR di FRQIOiWWi FKe pRVVRQR FUeaUe 
FRQVegXeQ]e iQdeVideUaWe e QegaWiYe �-aVaQRII, 201�� 0RUR]RY, 2013�. $F�
FaQWR a WXWWe Oe VWRUie di VXFFeVVR, Oe QXRYe WeFQRORgie VWUXWWXUaQR VePpUe pi� 
FRPe e FRVa i FiWWadiQi pRVVRQR FR�pURdXUUe, VpeVVR diPiQXeQdR Oe ORUR VFeOWe 
di paUWeFipa]iRQe aWWiYa �.iWFKiQ, 201�� $VKWRQ et al., 2017�. ( a YROWe Oe WeF�
QRORgie digiWaOi pRVVRQR QRQ VROR eVaXWRUaUe i FiWWadiQi Pa UieVFRQR ad aP�
pOiIiFaUe i pUegiXdi]i, Oe pUaWiFKe diVFUiPiQaWRUie WUaVIeUeQdR eIIeWWi iQdeVide�
UaWi aQFKe QeO PRQdR UeaOe �2¶1eiO, 201��. )iQ daOO¶iQi]iR, iO &29,'�19 Ka 
PRVWUaWR XQa ³VYROWa epidePiRORgiFa QeOOa VRUYegOiaQ]a digiWaOe´ �7a\ORU et 
al., 2020� 11�, FaUaWWeUi]]aWa da iQi]iaWiYe a]ieQdaOi e Qa]iRQaOi peU FRQWeQeUe 
Oa paQdePia. /¶ageQda deOOa VaOXWe pXEEOiFa deO FRURQaYiUXV Ka aOOiQeaWR i 
pURgUaPPi di VRUYegOiaQ]a deOOe paWRORgie. /a VWUaWegia di pXQWaUe VX XQ ap�
pURFFiR iQWegUaWR di FXUa q diYeQWaWa VePpUe pi� iPpRUWaQWe peU eYiWaUe iO FRO�
OaVVR deO ViVWePa RVpedaOieUR e peU pUeVeUYaUe XQ aOWR OiYeOOR di FXUa peU i FaVi 
pi� FUiWiFi di &29,'�19, FRVu FRPe peU i FaVi FaUdiRYaVFROaUi R RQFRORgiFi. 

0a q aQFKe YeUR FKe Oa paQdePia di &29,'�19 Ka apeUWR RppRUWXQiWj di 
paUWeFipa]iRQe aOOe pUaWiFKe dePRFUaWiFKe� XQa QXRYa RQdaWa di peUFRUVi di 
FRpURdX]iRQe iQdRWWa daOOa WeFQRORgia q ePeUVa di UeFeQWe iQ WXWWR iO PRQdR. 
/a WeFQRORgia digiWaOe Ka aXPeQWaWR Oe RppRUWXQiWj di FR�pURdX]iRQe FROOeW�
WiYa, ROWUe a FRQVeQWiUe VeUYi]i pXEEOiFi pi� peUVRQaOi]]aWi. &RQ Oa QeFeVViWj di 
XQ peQVieUR FROOeWWiYR e di VROX]iRQi FRQdiYiVe RUa pi� iPpRUWaQWi FKe Pai, 
/aFeOO�:eEVWeU, /aQdU\ e 6PiWK �2021� IRUQiVFRQR eVePpi iQ FXi Oe pUaWiFKe 
paUWeFipaWiYe VRQR VWaWe UeiQYeQWaWe XWiOi]]aQdR peUFRUVi digiWaOi pi� iQFOXViYi 
e YROWi a UaggiXQgeUe FRORUR Oa FXi YRFe UiPaQe WUadi]iRQaOPeQWe eVFOXVa. 
&RQFOXdRQR FKe Oe UeWi iQWeUVeWWRUiaOi, iO UiFRQRVFiPeQWR deOOe VIide ORFaOi]�
]aWe, iQViePe a XQ IRFXV VX ³VWUaWegie paUWeFipaWiYe e deOiEeUaWiYe´, pRVVRQR 
apUiUe pRVViEiOiWj di paUWeFipa]iRQe. $OOR VWeVVR PRdR 0aUVWRQ, 5eQedR e 0i�
OeV �2020�, VRVWeQgRQR TXaQWR Via iPpeUaWiYR FKe Oa paUWeFipa]iRQe deOOa FR�
PXQiWj Via VWUXWWXUaWa Qei ViVWePi VaQiWaUi dXUaQWe i peUiRdi di FUiVi FRPe XQa 
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paQdePia. %aVaQdRVi VXO FRQFeWWR di ³FRpURdX]iRQe´ di VROX]iRQi, gOi aXWRUi 
VRWWROiQeaQR i PRdi iQ FXi Oe FRPXQiWj e Oe aXWRUiWj VaQiWaUie deYRQR FROOaER�
UaUe peU UaggiXQgeUe XQ UeFipURFR UiVXOWaWR. ,Q TXeVWa diUe]iRQe, .aUeQ :iOOiV 
deFOiQa, QeO VXR FRQWUiEXWR, Oa paUWeFipa]iRQe dei FiWWadiQi aOO¶aVViVWeQ]a Va�
QiWaUia QRQ pi� FRPe PeUa iQFOXViRQe iQ XQ pURFeVVR deOiEeUaWiYR Pa FRPe 
XQ YeUR e pURpUiR iQdiFaWRUe di UeVpRQVaEiOiWj peU gOi iQdiYidXi. 7XWWaYia, gOi 
iQWeUeVVi FRQWUaVWaQWi e i YaORUi diYeUgeQWi WUa Oe paUWi iQWeUeVVaWe, O¶iQFapaFiWj 
degOi aOgRUiWPi di UiVpeFFKiaUe Oa FRPpOeVViWj deOOe VRFieWj, Oe pRVViEiOiWj WeF�
QRORgiFKe diVWUiEXiWe iQ PRdR QRQ XQiIRUPe e aOWUi IaWWRUi FRQIigXUaQR Oa FR�
pURdX]iRQe digiWaOe FRPe aQFRUa XQ pURFeVVR IRQdaPeQWaOPeQWe aPEigXR, 
apeUWR e FRQWURYeUVR.  
 
 
2. La partecipazione dei cittadini: tra democratizzazione e responsabi-
lità, tra choosing e nudging 

 
/R VgXaUdR VRFiRORgiFR VXOOa paUWeFipa]iRQe dei FiWWadiQi pUeVeQWa XQ 

pUiPR FRQWUiEXWR di .aUeQ :iOOiV FKe, iQ pURVpeWWiYa FUiWiFa, aQaOi]]a Oa PRO�
WepOiFe VePaQWiFa deOOa paUWeFipa]iRQe Qei diVFRUVi deOOe pROiWiFKe VaQiWaUie e 
di VaOXWe. /¶aWWeQ]iRQe FUeVFeQWe peU O¶iQFOXViRQe deOOa YRFe dei pa]ieQWi Uap�
pUeVeQWa, iQIaWWi, XQ WePa FKe dRPiQa Oe ageQde di policy a OiYeOOR iQWeUQa]iR�
QaOe. .aUeQ :iOOiV eYideQ]ia, iQROWUe, FRPe Oa paUWeFipa]iRQe dei FiWWadiQi iQ 
FaPpR VaQiWaUiR Vi Via VpRVWaWa QeOOe VXe PRWiYa]iRQi e OegiWWiPa]iRQe� 
daOO¶eVVeUe XQR VWUXPeQWR di iQFOXViRQe Qei pURFeVVi deOiEeUaWiYi a diYeQWaUe 
XQ VegQR di UeVpRQVaEiOiWj iQdiYidXaOe. ,O pUiPR aVpeWWR UiPaQda a XQa OeWWe�
UaWXUa VRFiRORgiFa aWWeQWa aOOe aViPPeWUie di pRWeUe, ai OXRgKi deOOe VFeOWe pR�
OiWiFKe e agOi aVpeWWi di FRQWeVWR FKe Oe FRQdi]iRQaQR� PeQWUe iO VeFRQdR eYi�
deQ]ia Oa UeOa]iRQe FRQ XQ appURFFiR QeROiEeUiVWa �*aEe, &aUdaQR, *eQRYa, 
2021� FRQ aVpeWWi PiVWiIiFaWRUi. *Oi eVePpi pUeVeQWaWi WeVWiPRQiaQR TXeVWa de�
UiYa deOOa UeWRUiFa deOOa paUWeFipa]iRQe. ,Q $XVWUaOia, Oa FRPpaUWeFipa]iRQe 
aOOe VpeVe VaQiWaUie aWWUaYeUVR Oa VFeOWa di VWipXOaUe XQa aVViFXUa]iRQe pUiYaWa 
YieQe pUeVeQWaWa FRPe XQa VFeOWa UeVpRQVaEiOe FROOeWWiYa FKe peUPeWWe di Oa�
VFiaUe iO ViVWePa VaQiWaUiR pXEEOiFR peU FRORUR FKe QRQ pRVVR peUPeWWeUVi di 
FRQWUiEXiUe pUiYaWaPeQWe� WXWWaYia TXeVWa UeWRUiFa QRQ q VXppRUWaWa da ade�
gXaWe eYideQ]e VFieQWiIiFKe. /¶aWWeQ]iRQe pRi Vi FRQFeQWUa VXOOa paUWeFipa�
]iRQe QeOOa VXa diPeQViRQe PiFUR� TXaQdR iO pa]ieQWe paUWeFipa QeOOa aXWRge�
VWiRQe deOOe FRQdi]iRQi FURQiFKe deOOe paWRORgie VePpUe pi� FRPXQi. $QFKe 
iQ TXeVWR FaVR O¶aFFeQWR VePEUa eVVeUe VXOOa pURVpeWWiYa QeROiEeUaOiVWa di Ue�
VpRQVaEiOiWj deO pa]ieQWe FKe q FKiaPaWR ad aWWiYaUVi, iQ XQ pURFeVVR di ePpR�
ZeUPeQW, peU aVVXPeUe iO UXROR di EXRQ FiWWadiQR aOO¶iQWeUQR di XQa UeOa]iRQe 
FKe peUPaQe QeOOa VXa diPeQViRQe aViPPeWUiFa FRQ i PediFi� UXROR aQFRUa 
pi� eYideQWe TXaQdR q PediaWR dai IaPiOiaUi iQ WXWWi i FaVi iQ FXi Oe FRQdi]iRQi 
deO pa]ieQWe QRQ peUPeWWaQR XQ VXR diUeWWR FRiQYROgiPeQWR. 3i� FRPpOeVVR e 
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VXEdROR iO pURFeVVR Vi pUeVeQWa Qei FaVi degOi VFUeeQiQg dRYe Oa VFeOWa iQdiYi�
dXaOe di paUWeFipa]iRQe YieQe aVVRFiaWa aO EeQe QRQ VROR deOO¶iQdiYidXR Pa 
deOO¶iQWeUa VRFieWj� O¶adeViRQe aOOR VFUeeQiQg PaPPRgUaIiFR diYeQWa TXiQdi 
XQa UeVpRQVaEiOiWj FiYiFa e FRPXQiWaUia �:iOOiV, 2008�. 4XeVWa PRdaOiWj di 
iQYiWaUe aOO¶a]iRQe, VeQ]a iPpRUOa, Pa FUeaQdR FRQdi]iRQi adaWWe peU iQIOXeQ�
]aUe Oe peUVRQe, deOiQea XQ aVpeWWR VXEdROR deOOa UeWRUiFa deOOa paUWeFipa�
]iRQe, e WeVWiPRQia Oa VXa deUiYa di VWaPpR QeROiEeUiVWa.  

/a VFRpiQg UeYieZ VYiOXppaWa da /iQda /RPEi e da 6iOYia &eUYia FRQWUi�
EXiVFe aOO¶aQaOiVi VXO WePa deOOa paUWeFipa]iRQe iQ VaQiWj IRFaOi]]aQdRVi VXOOa 
VXa deFOiQa]iRQe Qei WeUPiQi di FR�pURdX]iRQe. /a UeYiViRQe q aQFRUaWa aOOa 
YiViRQe di 2VERUQe e 6WRNRVFK �2013� FKe FRQVideUa Oa paUWeFipa]iRQe FRPe 
PRWRUe e VWUXPeQWR di iQQRYa]iRQe e di PigOiRUaPeQWR di pURdRWWi e VeUYi]i. 
, UiVXOWaWi eYideQ]iaQR iO FRQFeQWUaUVi di pXEEOiFa]iRQi VX eVpeUieQ]e ePpiUi�
FKe di FR�pURdX]iRQe QegOi XOWiPi aQQi �daO 2019�2021�, pUiQFipaOPeQWe iQ 
(XURpa, iQ UeOa]iRQe aOO¶aUea diVFipOiQaUe deOOa PediFiQa, aOO¶iQWeUQR di VeWWiQg 
RVpedaOieUi, iQ PeUiWR aO WUaWWaPeQWR di PaOaWWie FURQiFKe ed RQFRORgiFKe, VX 
FaPpiRQi di diPeQViRQe iQIeUiRUe a 50 FaVi, FRQ XQa dRPiQaQ]a degOi VWUX�
PeQWi di UiFeUFa TXaOiWaWiYi, e Oa UaFFROWa di daWi WUaPiWe iQWeUYiVWe ViQgROe R di 
gUXppR pi� R PeQR IRUPaOi e VWUXWWXUaWe. *Oi VWXdi aQaOi]]aWi VRQR VWaWi 29 VX 
XQa pUiPa VeOe]iRQe di 1�2. 'ei OaYRUi VRQR VWaWi PeVVi iQ eYideQ]a i EeQeIiFi 
e i OiPiWi pUeVeQWaWi iQ PeUiWR ai pURFeVVi di FR�pURdX]iRQe e, a OiYeOOR di Vi�
VWePa UeOa]iRQaOe, WUa pa]ieQWi e pURIeVViRQiVWi. 6RQR VWaWe iQROWUe eYideQ]iaWe 
deOOe UaFFRPaQda]iRQi peU Oa UiFeUFa iQ PaWeUia di FR�pURdX]iRQe iQ VaQiWj. ,O 
VaggiR UaFFRgOie iQIRUPa]iRQi pUe]iRVe iQ PeUiWR aOOa OeWWeUaWXUa VFieQWiIiFa 
VXO WePa deOOa FR�pURdX]iRQe iQ VaQiWj, diYeQeQdR TXiQdi XQ iQdiVpeQVaEiOe 
pXQWR di UiIeUiPeQWR peU IXWXUi VWXdi ed eVpeUieQ]e VX TXeVWR WePa.  

$ IURQWe di TXeVWi dXe FRQWUiEXWi XQiWi daO WagOiR WeRUiFR e UiIOeVViYR VXO 
WePa deOOa paUWeFipa]iRQe, i FapiWROi di 5REeUWR )aOaQga �FapiWROR 8 �, di %aU�
EaUa 6aUaFiQR �FapiWROR 11� e di 6iPRQa di 0aUe e dei VXRi FROOegKi �FapiWROR 
12� diVFXWRQR aOWUi aVpeWWi deO WePa� iO pUiPR Vi IRFaOi]]a VXOO¶iPpaWWR deOOa 
paQdePia VXi pURFeVVi di paUWeFipa]iRQe FiYiFa QeOOa FRVWUX]iRQe deOOe pROiWi�
FKe pXEEOiFKe, iO VeFRQdR VXOO¶adeViRQe aOOa FaPpagQa YaFFiQaOe aQWi &R�
Yid19 e iO WeU]R VXOO¶aWWiYiWj IiViFa aOO¶iQWeUQR deOOe VWUXWWXUe UeVideQ]iaOi peU 
aQ]iaQi. 4XeVWi OaYRUi eYideQ]iaQR O¶iPpRUWaQ]a deO pURWagRQiVPR dei FiWWa�
diQi, e OR IaQQR deQXQFiaQdR Oa ORUR aVVeQ]a QeOO¶aQaOiVi dei FaVi VWXdiR FRQ�
VideUaWi. )aOaQga deVFUiYe Oa EaWWXWa di aUUeVWR FKe Oa ViQdePia Ka FRPpRUWaWR 
peU i pURFeVVi paUWeFipaWiYi iQ PROWe aPPiQiVWUa]iRQi, PeWWeQdR iQ OXFe iO 
dUaPPaWiFR iPpaWWR di TXeVWa VFeOWa di policy QRQ VROR QeOO¶iPPediaWR, iQ 
PeUiWR ai pURFeVVi deFiViRQaOi FRQWiQgeQWi UeOaWiYi aOOa geVWiRQe deOO¶ePeU�
geQ]a paQdePiFa, Pa aQFKe peU TXaQWR aWWieQe Oa pURgUaPPa]iRQe dei VXF�
FeVViYi piaQi di UipUeVa. /a deURga ai pURFeVVi paUWeFipaWiYi da paUWe deOOe aP�
PiQiVWUa]iRQi pXEEOiFKe q VWaWa peUz aFFRPpagQaWa daO pUROiIeUaUe di PRda�
OiWj paUWeFipaWiYe daO EaVVR FKe KaQQR daWR IRUPa ad eVpeUieQ]e di gUXppi e 
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RUgaQi]]a]iRQi FapaFi di VFaPEiaUVi iQIRUPa]iRQi e EeQi peU IURQWeggiaUe 
O¶ePeUgeQ]a iQ XQa ORgiFa PXWXaOiVWiFa e VROidaUiVWiFa. )aOaQga eYideQ]ia Oa 
PiRpia deOO¶aWWRUe pXEEOiFR QeO QRQ aYeU YaORUi]]aWR TXeVWe iQi]iaWiYe e QRQ 
aYeUOe FRRUdiQaWe iQ XQa YiViRQe di paUWeFipa]iRQe FRPe PRdaOiWj pRViWiYa e 
iQQRYaWiYa, FapaFe di UiVpRQdeUe ai EiVRgQi dei FiWWadiQi e deOOe FiWWadiQe di 
IURQWe aOO¶ePeUgeQ]a paQdePiFa ed ai pURFeVVi di UipUeVa.  

$VVeQWi VePEUaQR i FiWWadiQi e Oe FiWWadiQe QeO pURFeVVR FKe Ka pRUWaWR aOOa 
YaFFiQa]iRQe REEOigaWRUia peU FRQWUaVWaUe iO &RYid 19. ,Q TXeVWR FaVR iO di�
EaWWiWR q VWaWR dRPiQaWR dagOi eVpeUWi VFieQWiIiFi� pURpUiR TXeVWR aVpeWWR VeP�
EUa aEEia geQeUaWR XQ iQaVpeWWaWR eViWR QegaWiYR, aXPeQWaQdR iO QXPeUR di 
peUVRQe FKe QRQ Vi VRQR YaFFiQaWe e FKe KaQQR aVVXQWR pRVi]iRQi di QRQ FRP�
pOiaQFe �RYYeUR di PaQFaWa FRUUiVpRQdeQ]a WUa Oe aVpeWWaWiYe dei deFiViRQ Pa�
NeUV e i deVWiQaWaUi�. /a FRPXQiFa]iRQe UiPaQe XQa VIida VRpUaWWXWWR Qei FaVi 
di ePeUgeQ]a TXaQdR diYeQWa aOWR iO UiVFKiR di WUaVFXUaUe Oa VXa diPeQViRQe 
UeOa]iRQaOe e iO VXR UXROR FeQWUaOe QeOOa FRVWUX]iRQe dei pURFeVVi di IidXFia. 

$VVeQWi VRQR aQFKe gOi aQ]iaQi deOOe VWUXWWXUe UeVideQ]iaOi Qei pURFeVVi de�
FiViRQaOi iQ PeUiWR aO ORUR EeQeVVeUe. ,O WePa deOO¶aWWiYiWj IiViFa, aQaOi]]aWR iQ 
pURVpeWWiYa FRPpaUaWa WUa diYeUVi FRQWeVWi eXURpei, q Oa FKiaYe di OeWWXUa peU 
YROgeUe OR VgXaUdR YeUVR i pURFeVVi di FXUa Qei OXRgKi deOO¶iQYeFFKiaUe, QeOOe 
VWUXWWXUe WRWaOi]]aQWi. *Oi aQ]iaQi VRQR i deVWiQaWaUi degOi iQWeUYeQWi di aWWiYiWj 
IiViFa, aOO¶iQWeUQR di XQa iVWiWX]iRQaOi]]a]iRQe deOOe FaWegRUie di PaOaWWia e 
deOOa IUagiOiWj. ,Q TXeVWi FRQWeVWi Oa paUWeFipa]iRQe aVVXPe Oe IRUPe di XQa 
iQdiYidXaOi]]a]iRQe VXOOa EaVe dei EiVRgQi VpeFiaOi iPPagiQaWi daO OegiVOaWRUe 
e VXFFeVViYaPeQWe dai diYeUVi pURIeVViRQiVWi FRiQYROWi� VePpUe aVVeQWe q, iQ�
YeFe, Oa YRFe diUeWWa e Oa QaUUa]iRQe deOOa peUVRQa aQ]iaQa e dipeQdeQWe. 'R�
PiQaQR ORgiFKe di VeUYi]i paWeUQaOiVWiFi IiQaOi]]aWi aO peUVegXiPeQWR deOOa Ie�
OiFiWj e EeQeVVeUe deO FiWWadiQR aQ]iaQR dipeQdeQWe, a pUeVFiQdeUe daOOa VXa 
paUROa e daO VXR pXQWR di YiVWa.  

, daWi VePEUaQR WeVWiPRQiaUe TXeO pURFeVVR, deOiQeaWR QeOO¶iQWURdX]iRQe di 
*XidR *iaUeOOi, di IUaWWXUa WUa XQa PediFiQa RUieQWaWa YeUVR XQa µdaWiIiFa]iRQe 
deO Vp¶, YeUVR XQ ROiVPR WeFQRVFieQWiIiFR, XQa PediFaOi]]a]iRQe ROiVWiFa, XQ 
UidX]iRQiVPR iOOXPiQaWR FKe VYiOiVFe ed eVFOXde Oe eVpeUieQ]e VRggeWWiYe di 
PaOaWWia e Oe VXe QaUUa]iRQi, eVFOXdeQdR Oa peUVRQa. 8Qa EiRPediFaOi]]a]iRQe 
FKe FRQdXFe a XQa PediFaOi]]a]iRQe deOOa VaOXWe e deOOa YiWa VWeVVa, iQ XQa 
PediFiQa di VRUYegOiaQ]a RUieQWaWa YeUVR XQa iQgegQeUi]]a]iRQe WRWaOe deOOa 
YiWa. /¶eViWR QRQ pUeYiVWR aYXWR daOOa FRPXQiFa]iRQe degOi eVpeUWi VFieQWiIiFi 
VXi pURFeVVi di FRPpOiaQFe YaFFiQaOe, FRVu FRPe iO UXROR FUeVFeQWe dei PediFi 
di PediFiQa di EaVe FRPe IRQWe UiWeQXWa aIIidaEiOe di iQIRUPa]iRQe, eYideQ�
]iaQR FKe Oa UeOa]iRQe WeUapeXWiFa e Oa IidXFia VRQR iO FXRUe deOOa PediFiQa e 
FKe IRUVe TXeVWa VeppXU QRQ pURpUiR iQ VaOXWe QRQ q aQFRUa VXO OeWWR di PRUWe 
�Yedi iQWURdX]iRQe a TXeVWR YROXPe�.  

,Q TXeVWR pURFeVVR di UiYaOXWa]iRQe deOOe UeOa]iRQi di FXUa, Oa UiFeUFa paU�
WeFipaWiYa apUe RUi]]RQWi di gUaQde pRWeQ]iaOiWj. ,O OaYRUR di &RQFeWWa 5XVVR 
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�FapiWROR 10� eYideQ]ia iO UXROR deO UiFeUFaWRUe FRPe VRFiRORgR pXEEOiFR RU�
gaQiFR QeOO¶aOOeaQ]a FRQ Oe FRPXQiWj e Oe iVWiWX]iRQi a IaYRUe di XQa FRQR�
VFeQ]a UiIOeVViYa e FUiWiFa �%XUaZR\, 2005�, pURpUiR aWWUaYeUVR XQa UiFeUFa 
paUWeFipaWiYa. ,Q TXeVWa pUaWiFa Oa FROOaERUa]iRQe WUa VWXdiRVi e pURWagRQiVWi 
VXO WePa q XQa pUeFRQdi]iRQe peU Oa FRVWUX]iRQe FRQdiYiVa di FRQRVFeQ]a. 
3URFeVVi dRYe i pURWagRQiVWi diYeQWaQR FR�UiFeUFaWRUi e iO UiFeUFaWRUe aFFade�
PiFR XQ IaFiOiWaWRUe, FRPe QeO FaVR pUeVeQWaWR deOOR VWXdiR Qei UepaUWi di We�
Uapia iQWeQViYa QeRQaWaOe e di PaWeUQiWj iQ RVpedaOi eXURpei e VWaWXQiWeQVi 
�0eVPaQ, 2015�, UeaOi]]aWR aWWUaYeUVR O¶eWQRgUaIia YideR�UiIOeVViYa. 8Qa paU�
WeFipa]iRQe FapaFe di VWiPROaUe XQa OeWWXUa FUiWiFa di IURQWe aOOe IRUPe di YiR�
OeQ]a ViPEROiFa FKe Oa UiFeUFa VWeVVa UiVFKia di peUpeWXaUe. (VePpiR ePEOe�
PaWiFR q TXeOOR deOOa UiFeUFa paUWeFipaWiYa FRQ e peU Oa FRPXQiWj FRQ i giRYaQi 
VeQ]a IiVVa diPRUa, FRQ iO UiVFKiR ideQWiIiFaWR di aOiPeQWaUe iO IaQWaVPa deO 
FiWWadiQR QeROiEeUaOe� iQdiYidXR aXWRQRPR e UeVpRQVaEiOe FReUeQWe QeO Uap�
pRUWR WUa idea e a]iRQe �3iQNV, 2007�.  

3eU FKiXdeUe, iO YROXPe FRQIeUPa Oa pROiVePia deO WeUPiQe paUWeFipa]iRQe 
FKe XQa OeWWXUa VRFiRORgiFa VXggeUiVFe di deFOiQaUe VXOOe WUe diPeQViRQi� Pa�
FUR Qei pURFeVVi deFiViRQaOi iVWiWX]iRQaOi di pROiWiFa VaQiWaUia e pROiWiFKe peU Oa 
VaOXWe, PeVR ± RUgaQi]]aWiYR a OiYeOOR di VeUYi]i, e PiFUR QeOOa UeOa]iRQe di 
FXUa WUa PaOaWR e pURIeVViRQiVWi deOOa FXUa. $ OiYeOOR PaFUR Oa paUWeFipa]iRQe 
Vi deFOiQa iQ diYeUVe PRdaOiWj FRQ gUadXaOiWj QeOOe IRUPe di iQFOXViRQe ed 
eVFOXViRQe, Pa aQFKe QeO PRdR di paUWeFipaUe aOOa FRPXQiFa]iRQe e aOOe de�
FiViRQi �)XQg, 200��. 'eOiQea XQ pURFeVVR FKe, FRQ diYeUVi OiYeOOi e FaUaWWeUi�
VWiFKe, FRQWUiEXiVFe aO FRiQYROgiPeQWR degOi aWWRUi QeOOe IaVi deFiViRQaOi, aV�
VXPeQdR XQ OegaPe pRViWiYR WUa paUWeFipa]iRQe e iQQRYa]iRQe �)XQg, 200��. 

6X TXeVWR aVpeWWR q IRUVe iQdiVpeQVaEiOe iQVeUiUe XQ EiVRgQR di FKiaUe]]a. 
&RVa iQWeQde eVaWWaPeQWe iO QRVWUR ViVWePa UegROaWiYR a OiYeOOR iVWiWX]iRQaOe 
di pROiF\ TXaQdR paUOa di paUWeFipa]iRQe"  

/a Oegge 833�78, QeOO¶aUWiFROR �5 paUOa deOOe aVVRFia]iRQi di YRORQWaUiaWR 
diFKiaUaQdR FKe� ³Ê UiFRQRVFiXWa Oa IXQ]iRQe deOOe aVVRFia]iRQi di YRORQWa�
UiaWR OiEeUaPeQWe FRVWiWXiWe aYeQWi Oa IiQaOiWj di FRQFRUUeUe aO FRQVegXiPeQWR 
dei IiQi iVWiWX]iRQaOi deO VeUYi]iR VaQiWaUiR Qa]iRQaOe´. 0a TXaOe IXQ]iRQe iQ 
UeOa]iRQe aO VeUYi]iR VaQiWaUiR VWeVVR" 

,O deFUeWR OegiVOaWiYR 19 giXgQR 1999, Q. 229, QeOO¶aUWiFROR 12 diFKiaUa FKe 
³Oe UegiRQi pUeYedRQR IRUPe di paUWeFipa]iRQe deOOe RUgaQi]]a]iRQi dei FiWWa�
diQi e deO YRORQWaUiaWR iPpegQaWR QeOOa WXWeOa deO diUiWWR aOOa VaOXWe QeOOe aWWi�
YiWj UeOaWiYe aOOa pURgUaPPa]iRQe, aO FRQWUROOR e aOOa YaOXWa]iRQe dei VeUYi]i 
VaQiWaUi a OiYeOOR UegiRQaOe, a]ieQdaOe e diVWUeWWXaOe«�. 0a TXaQWR di TXeVWR 
deWWaWR QRUPaWiYR q VWaWR eIIeWWiYaPeQWe iPpOePeQWaWR"  

3eU TXaQWR aWWieQe aO OiYeOOR PeVR, Oa scoping review di /iQda /RPEi e 
6iOYia &eUYia UappUeVeQWa XQ OaYRUR iPpUeVFiQdiEiOe daO TXaOe paUWiUe peU XO�
WeUiRUi UiFeUFKe e aQaOiVi. $ OiYeOOR PeVR e PiFUR, Oe UiIOeVViRQi di .aUeQ :iOOiV 
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eYideQ]iaQR, iQYeFe, iO EiVRgQR di VYiOXppaUe OeWWXUe FUiWiFKe dei pURFeVVi paU�
WeFipaWiYi, FKe QeOOa ORgiFa QeROiEeUiVWa VePEUaQR aVVXPeUe VIXPaWXUe PiVWi�
IiFaQWi R peUpeWXaQWi PaQiIeVWa]iRQi di YiROeQ]a ViPEROiFa, FRPe FKiaUaPeQWe 
PeVVR iQ eYideQ]a QeO FapiWROR di &RQFeWWa 5XVVR. /a paUWeFipa]iRQe, FRPe 
UeVpRQVaEiOiWj iQdiYidXaOe e VRFiaOe, QeO PRdeOOR deO EXRQ FiWWadiQR, diYeQWa 
XQa PRdaOiWj VXEdROa peU YeiFROaUe VFeOWe di pROiF\ RUieQWaWe a iQdeEROiUe iO 
ViVWePa di ZeOIaUe pXEEOiFR a IaYRUe di TXeOOR pUiYaWR �FRPe QeO FaVR deOO¶aV�
ViFXUa]iRQe iQ $XVWUaOia�, Pa aQFKe a FeQWUaUe O¶aWWeQ]iRQe VX pROiWiFKe QeR�
OiEeUiVWe RUieQWaWe aO UaIIRU]aPeQWR deO PeUFaWR, VeQ]a XQa adegXaWa FRQWe�
VWXaOi]]a]iRQe deOOe eIIeWWiYe OiEeUWj e pRVViEiOiWj di VFeOWe da paUWe dei FiWWa�
diQi e deOOe FiWWadiQe, FRPe QeO FaVR degOi VFUeeQiQg �Yedi FapiWROR di .aUeQ 
:iOOiV� R deOO¶aWWiYiWj IiViFa degOi aQ]iaQi UiFRYeUaWi QeOOe VWUXWWXUe UeVideQ]iaOi 
�Yedi FapiWROR di 6iPRQa 'i 0aUe� iQ XQa ORgiFa FKe UiFRUda TXeOOa deO victim 
blaming �&UaZIRUd, 1977�. /a paUWeFipa]iRQe YieQe TXiQdi VWUXPeQWaOi]]aWa 
a IiQi di VFeOWe e RUieQWaPeQWi di policy QeROiEeUiVWi, RUieQWaWi a FRQVROidaUe Oe 
diVXgXagOiaQ]e VRFiaOi.  

$ OiYeOOR PiFUR Vi VWagOia XQ aOWUR UiVFKiR FKe UiPaQda aQFRUa XQa YROWa aO 
pURFeVVR di UeVpRQVaEiOi]]a]iRQe deO pa]ieQWe QeOOa UeOa]iRQe di FXUa, aOO¶iQ�
WeUQR di XQ UappRUWR FKe peUPaQe aViPPeWUiFR ed q dRPiQaWR daOOa PediFiQa 
deOOe � 3 �Yedi iQWURdX]iRQe�. ,Q TXeVWa YiViRQe iO FRiQYROgiPeQWR deO pa�
]ieQWe q VWUXPeQWaOe peU Oa UaFFROWa dei daWi, Pa PaQFa Oa VXa YRFe, Oa VXa 
QaUUa]iRQe di PaOaWWia, Oa VXa eVpeUieQ]a �Yedi FapiWROR di 6iPRQa 'i 0aUe�. 
/a paUWeFipa]iRQe, TXiQdi, QRQ pXz iQ PaQieUa aFUiWiFa eVVeUe aVVRFiaWa a XQ 
pURFeVVR di PigOiRUaPeQWR ed eIIiFieQWaPeQWR dei VeUYi]i e deO ViVWePa� Oe 
VXe IiQaOiWj YaQQR UiFeUFaWe aOO¶iQWeUQR di OeWWXUe FKe QRQ pRVVRQR FKe eVVeUe 
UeOa]iRQaOi �%RXUdieX, 199��.  

/a paUWeFipa]iRQe pXz eVVeUe dePRFUaWi]]a]iRQe deO pURFeVVR deFiViRQaOe 
�Yedi FRQWUiEXWR di 5REeUWR )aOaQga� e di UiFeUFa �FRQWUiEXWR di &RQFeWWa 
5XVVR�, Pa pXz aQFKe eVVeUe VWUXPeQWaOi]]a]iRQe aOO¶iQWeUQR di ORgiFKe QeR�
OiEeUiVWe RUieQWaWe aOO¶aWWUiEX]iRQe aOO¶iQdiYidXR di UeVpRQVaEiOiWj e UXROi FKe 
QRQ WeQgRQR FRQWR deO VXR FRQWeVWR di VFeOWa �Yedi FRQWUiEXWR di .aUeQ :iO�
OiV�. /a FRQVapeYROe]]a deOOa pUeVeQ]a di pURFeVVi di YiROeQ]a ViPEROiFa e deO 
IaQWaVPa deO FiWWadiQR QeROiEeUaOe �Yedi FapiWROR di &RQFeWWa 5XVVR� UeQde 
iQdiVpeQVaEiOe XQa eVpOiFiWa]iRQe QeOOe diQaPiFKe VRWWeVe a RgQi pUaWiFa di 
paUWeFipa]iRQe FKe Via aWWeQWa ai FRQWeVWi di VFeOWa dei FiWWadiQi e deOOe FiWWa�
diQe, peUFKp iO FRQIiQe WUa choosing aQd nudging pRVVa eVVeUe UeVR VePpUe 
pi� eVpOiFiWR.  

8Qa paUWeFipa]iRQe FKe QeO FaPpR deOOa VaOXWe pUeVeQWa deOOe gUaQdi pR�
WeQ]iaOiWj, Pa aQFKe dei UiVFKi, peUFKp, FRPe WXWWi gOi VWUXPeQWi, pXz eVVeUe 
XVaWa FRQ IiQaOiWj diYeUVe. $ QRi VRFiRORgi iO FRPpiWR di OeggeUe iQ PaQieUa 
FUiWiFa TXeVWi pURFeVVi peU FRQWUiEXiUe a XQa VRFieWj PeQR diVXgXaOe, QeOOa 
ORgiFa di XQa VRFiRORgia pXEEOiFa �%XUaZR\, 2005�.  
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Il volume si interroga sul contributo di analisi e di ricerca
che la Sociologia della salute e della medicina può offrire alle
complesse problematiche d’ordine etico, giuridico, econo-
mico, politico, sociale, culturale, di sicurezza e di protezione
della privacy che fenomeni come la progressiva digitalizza-
zione della cura e della società contemporanee comportano.
Propone inoltre una prima valutazione delle presunte pro-
messe e delle reali minacce che la “Medicina delle 4 P” (pre-
ventiva, predittiva, personalizzata e partecipativa), fondata
su di un approccio genomico di tipo integrato, basato sul-
l’applicazione della biologia sistemica alla salute-malattia,
presenta per i cittadini, per i sistemi sanitari e per le disugua-
glianze sociali.

Il lavoro è stato curato dalla Sezione di Sociologia della sa-
lute e della medicina dell’Associazione Italiana di Sociologia
(AIS), sempre attenta a cogliere l’emergere di nuove proble-
matiche e sfide sociali. Raccoglie una selezione delle relazioni
presentate da affermati studiosi a livello nazionale e interna-
zionale e da giovani ricercatori e ricercatrici al convegno della
Sezione dedicato a “Personalizzazione della cura e parteci-
pazione dei cittadini nella società digitale sindemica”, svol-
tosi a Bertinoro (Forlì) dal 18 al 20 novembre 2021. 

Nel complesso, emerge un quadro che offre la possibilità
di ampliare il dibattito sul futuro della salute e della medicina
nella società digitale, esplorandone diversi aspetti e gli effetti
non effimeri che la sindemia di Covid-19 ha prodotto intera-
gendo con la digitalizzazione della vita nei diversi percorsi di
cura.
Guido Giarelli è professore ordinario di Sociologia ge-

nerale presso il Dipartimento di Scienze della salute dell’Uni-
versità “Magna Græcia” di Catanzaro.
Angela Genova è ricercatrice presso il Dipartimento di

Economia Società e Politica dell’Università degli Studi di Ur-
bino Carlo Bo. 
Veronica Moretti è ricercatrice presso il Dipartimento

di Sociologia e Diritto dell’Economia dell’Università di Bo-
logna.

Personalizzazione della curae partecipazione dei cittadininella società digitale sindemica
A cura di Guido Giarelli,
Angela Genova, Veronica Moretti
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